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ДОГОВІР СТРАХУВАННЯ /  

TRAVEL INSURANCE POLICY 

 

    Страховий продукт: "ВЗК" 

Місце укладення: 
      
місто 

№    –211–      
номер 

  .  .20   р. 
дата укладання 

Заява - приєднання до Публічного договору (Оферти) –  

Загальних умов стандартного страхового продукту "ВЗК", комплексного страхування подорожуючих за 

межі країни постійного проживання (індивідуальна частина договору) 

1. СТРАХОВИК  

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО “СТРАХОВА КОМПАНІЯ 

“ПРЕСТИЖ” 

      
 (П.І.Б. відповідального працівника, на підставі чого діє) 

                                                далі по тексту – Страховик, з однієї сторони, та 

2. СТРАХУВАЛЬНИК 
      
 (П.І.Б., дата народження, документ що засвідчує особу, адреса, контактний телефон; для 

юридичних осіб: найменування та П.І.Б. підписанта, банківські реквізити)  

далі по тексту – Страхувальник, з іншої сторони, та далі разом по тексту – Сторони, а кожен окремо – Сторона, 

уклали цей Договір комплексного страхування подорожуючих за межі країни постійного проживання (далі – 

Договір) щодо нижченаведеного: 

3. ЗАСТРАХОВАНА 

ОСОБА* 

      /       

 (П.І.Б., адреса, контактний телефон /  

Surname, first name, contact phone number) 

Паспорт / Passport or id.number       

Дата народження / date of birth       

4. ПРОГРАМА 

СТРАХУВАННЯ 

5. ОБРАНІ ОПЦІЇ ДЛЯ СТРАХОВОГО 

ПОКРИТТЯ 
6. ТЕРИТОРІЯ ДІЇ 

      (вказати A,B,C,D) 
  

NM 

  

SP 

  

WK 

 

ST 

 

COVID-19 
      (вказати TG 1,2,3,4) 

7. КРАЇНИ ПЕРЕБУВАННЯ       

8. СТРАХОВІ ВИПАДКИ* 9. СТРАХОВА СУМА* 
10. СТРАХОВИЙ 

ТАРИФ, %* 

11. СТРАХОВА  

ПРЕМІЯ* 

EUR /USD грн. 

8.1. Клас 1  
      EUR /USD  

що є еквівалентом       грн. 
                    

8.2. Клас 2  
      EUR /USD  

що є еквівалентом       грн. 
                   

8.3. Клас 7  
      EUR /USD  

що є еквівалентом       грн. 
                    

8.4. Клас 16  
      EUR /USD  

що є еквівалентом       грн. 
                  

8.5. Клас 18  
      EUR /USD  

що є еквівалентом       грн. 
                   

12. Загальна страхова премія, що підлягає сплаті за Договором*             

* – у разі оформлення Договору з двома та більше Застрахованих осіб, відомості про таких Застрахованих осіб, а 

також страхова сума, страховий тариф, страхова премія та загальна страхова премія за Договором, зазначаються 

також в Реєстрі Застрахованих осіб до цього Договору, що є його невід’ємною частиною. Реєстр       так / ні 

ВАЛЮТА у цілях Договору (вказати 

необхідне EUR /USD):  
      13. ФРАНШИЗА (клас 18)       EUR /USD 

14. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ (дд.мм.рррр) 15. СТРОК ДІЇ 

СТРАХОВОГО 

ПОКРИТТЯ 

(кількість днів) 

16. ДАТА СПЛАТИ 

страхової премії, 

кінцева з по (включно) 

  .  .20   р.   .  .20   р.         .  .20   р. ЗР
АЗ
О
К
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17. ІНФОРМАЦІЯ ПРО КЛАСИ СТРАХУВАННЯ 

17.1. Цей Договір укладено, відповідно до Закону України "Про страхування”, на підставі Витягу Національного 

банку України із Державного реєстру фінансових установ (дата внесення запису до Державного реєстру 

фінансових установ про переоформлення ліцензії 22.04.2024) щодо переліку фінансових послуг, які може 

надавати небанківська фінансова установа ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ "ПРЕСТИЖ", а саме: "Діяльність із страхування (пряме страхування та вхідне перестрахування)" 

відповідно до зазначених в цьому Витязі класів страхування, інформація про яку розміщуватиметься на веб-

сайті Страховика за посиланням https://prestige-ic.com.ua/ua/about/licenses, Загальних умов стандартного 

страхового продукту "ВЗК" в редакції від 08.05.2024., затверджених наказом Голови Правління ПрАТ "СК 

“ПРЕСТИЖ", що відповідають за Законом України "Про страхування" таким класам страхування:  

Клас 1: "Страхування від нещасного випадку (у тому числі на випадок виробничої травми та професійного 

захворювання)" 

Клас 2: "Страхування на випадок хвороби (у тому числі медичне страхування)", 

Клас 7: "Страхування майна, що перевозиться [включаючи вантаж, багаж (вантажобагаж)]", 

Клас 16: "Страхування інших фінансових ризиків (крім визначених класами 14, 15)", 

Клас 18: "Страхування витрат, пов’язаних з наданням допомоги (асистанс) особам, які потрапили у скрутне 

становище під час здійснення подорожі",  

які є невід’ємною частиною цього Договору (індивідуальної частини Договору), та розміщені на веб-сайті 

Страховика за посиланням https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products (далі – Загальні умови 

страхового продукту). 

17.2. Страховий захист (страхове покриття) надається відповідно до "Рішення Ради ЄС 2004\17\ЕG щодо медичного 

страхування подорожуючих осіб". 

18. ІНФОРМАЦІЯ ДО УВАГИ ЗАСТРАХОВАНОЇ ОСОБИ 

18.1. При настанні страхового випадку, передбаченого 

умовами цього Договору, Вам необхідно негайно 

звернутися до Асистуючої компанії та повідомити такі 

відомості: 

• Своє ім'я та прізвище; 

• назву Страховика (ПрАТ «СК «ПРЕСТИЖ»), повний 

номер договору страхування, територію та строк його 

дії, розмір страхової суми та програму страхування; 

• точне місце події, назву населеного пункту (адреса 

лікарні, готелю) та номер контактного телефону; 

• причину звернення та опис страхової події. 

Надалі дотримуватись вказівок та рекомендацій 

представників Асистуючої компанії. Протягом всієї доби 

Ваш телефонний дзвінок може бути прийнято 

диспетчером Асистуючої компанії за такими номерами: 

Багатоканальна лінія 24/7: 

+1 929 480 9559 – міжнародна лінія; 

+380 44 39 000 10 – Україна. 

 

У разі неможливості негайно зв'язатися з 

Асистуючою компанією, Вам необхідно повідомити 

Асистуючу компанію про обставини страхового 

випадку якнайшвидше, проте не пізніше 1-ї доби з 

моменту настання випадку. 

 

 
 

18.2. У випадку самостійної сплати послуг, які 

відшкодовуються за умовами цього Договору, для 

відшкодування понесених витрат Вам необхідно 

звернутись до ПрАТ «СК «ПРЕСТИЖ» 

протягом 10 днів з моменту повернення із за кордону та 

надати такі документи: 

• Довідка медичного закладу про амбулаторне чи 

стаціонарне лікування та/або виписка з історії 

хвороби або медичної карти амбулаторного чи 

стаціонарного хворого із зазначенням строку 

лікування, діагнозу та наслідків захворювання, 

причин, що викликали захворювання, загальні 

висновки лікаря: призначений та проведений курс 

лікування; результати обстеження; у випадку 

розладу здоров’я внаслідок нещасного випадку 

додатково – довідка про рівень алкоголю та/або 

наркотичних чи токсичних речовин в крові на дату 

настання події; 

• оригінали деталізованих рахунків щодо наданих 

медичних послуг; 

• квитанції про оплату наданих медичних та інших 

послуг; 

• документи (чеки, рахунки, квитанції), що 

підтверджують розмір витрат та збитків; 

• заяву про страхову виплату за формою Страховика; 

• Інші документи відповідно до Договору. 

При цьому Ви не звільняєтесь від обов’язку 

повідомити про настання страхового випадку 

Асистуючу компанію не пізніше 1-ї доби з дати 

настання страхового випадку. ЗР
АЗ
О
К

https://prestige-ic.com.ua/ua/about/licenses
https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products
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19.  ВИГОДОНАБУВАЧ 

19.1.  
Вигодонабувачем Застрахованої особи за цим Договором є: у разі смерті – спадкоємець(ці) за законом, 

заповітом або спадковим договором; у разі втрати нею дієздатності – опікун; у разі розладу здоров’я – 

Застрахована особа.  

20.  
ЧАСТКА ВИТРАТ, ПОВЯЗАНИХ З УКЛАДАННЯМ  

ТА ВИКОНАННЯМ ДОГОВОРУ 

20.1  Фактична частка витрат Страховика (навантаження), пов’язаних безпосередньо з укладенням та 

виконанням Договору, складає 65%. 

  

21.  
ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ. ПРИЧИНИ 

ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ ВИПЛАТІ 

21.1  Винятки із страхових випадків та причини відмови у страховій виплаті визначені в Загальних умовах 

страхового продукту. 

  

22.  
ПОРЯДОК ВСТУПУ В ДІЮ ДОГОВОРУ ТА УМОВИ 

ПРОДОВЖЕННЯ СТРОКУ ДІЇ ДОГОВОРУ 

22.1  Порядок вступу в дію Договору визначено в Загальних умовах страхового продукту. 

22.2  Продовження строку дії цього Договору не здійснюється автоматично. Продовження страхування за 

цим Договором можливо виключно шляхом укладання нового договору страхування на підставі 

умов, які будуть чинними на дату укладення такого нового договору. Для укладення такого нового 

договору страхування необхідно звернутись до Страховика будь-яким зручним способом, 

визначеним у цьому Договорі. 

  

23.  ТЕРИТОРІЯ ДІЇ ДОГОВОРУ 

23.1  Територію дії Договору та територію страхового покриття за Договором визначено в Загальних 

умовах страхового продукту та в індивідуальній частині цього Договору. 

  

24.  
СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ. РОЗМІР СТРАХОВОЇ ПРЕМІЇ ТА ПОРЯДОК СПЛАТИ. ПОРЯДОК 

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ЗМІНУ РЕКВІЗИТІВ ДЛЯ ОПЛАТИ 

24.1  Порядок розрахунку розміру та здійснення оплати страхової премії визначено в Загальних умовах 

страхового продукту. 

24.2  Розмір страхової премії залежить від мети подорожі, строку дії страхового покриття, території 

тимчасового перебування та віку Застрахованої особи, обраних умов та опцій страхування (Програми 

страхування A, B, C, D) та визначається на підставі страхових тарифів (у тому числі з урахуванням 

коригувальних коефіцієнтів та критеріїв ступеню ризику), визначених в  додатку 4 до Загальних умов 

страхового продукту "Методика розрахунку страхового тарифу". 

24.3  Договір страхування набирає чинності з 00 год 00 хв дня, наступного за днем укладення договору та 

закінчується о 24 год 00 хв дати, що зазначена в договорі страхування як дата закінчення строку дії 

договору страхування (окрім випадків дострокового припинення договору відповідно до Загальних 

умов страхового продукту та/або законодавства України). 

24.4  Страхове покриття діє у визначений Договором період страхування при умові своєчасної сплати 

страхової премії (страхового платежу) за відповідний період в строк, зазначений у Договорі як 

кінцева дата оплати страхового платежу.  

24.5  При несплаті страхової премії (страхового платежу) в строк, зазначений у Договорі як кінцева дата 

оплати страхового платежу, Страховик не несе зобов’язань щодо здійснення страхових виплат по 

випадках, що сталися до набрання чинності Договором. 

24.6  У разі сплати страхової премії в строки зазначені в Договорі, але не в повному обсязі, Страховик несе 

відповідальність за цим Договором страхування пропорційно відношенню суми фактично сплаченої 

частини страхової премії до суми, передбаченої Договором страхування, та відповідно, у разі 

настання страхового випадку буде пропорційно зменшуватись розмір загальної страхової виплати. ЗР
АЗ
О
К
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24.7  Сплата  страхової премії відбувається одноразово в повному обсязі в безготівковій формі на поточний 

рахунок Страховика. 

24.8  Мінімальний строк дії договору страхування та розрахунку страхової премії за Договором: від 3 

календарних днів незалежно від фактичного строку знаходження в країні тимчасового перебування 

Застрахованої особи. 

24.9  У разі якщо Договір укладається під час знаходження Страхувальника в країні тимчасового 

перебування, страхове покриття за таким договором починається на 11 (одинадцятий) день після дати 

укладання Договору та документально підтвердженої дати оплати страхової премії за Договором. 

Страхова премія в такому випадку рахується за фактичний період страхового покриття за Договором 

(кількість календарних днів). Загальний строк дії Договору в такому випадку встановлюється з 

урахуванням 10 днів, коли страхове покриття не діє.  

24.10  Сплата  страхової премії відбувається в безготівковій формі на поточний рахунок Страховика..  

24.11  Порядок повідомлення Страхувальника про зміну рахунку для оплати страхової премії (якщо 

умовами договору передбачено сплату страхової премії частинами): Страховик повідомляє 

Страхувальника про зміну реквізитів для оплати страхової премії шляхом повідомлення на 

електронну пошту Страхувальника, зазначену в Договорі та розміщення інформації про актуальні 

реквізити  на веб-сайті Страховика за посиланням https://prestige-ic.com.ua/ua/about/about_company, 

де Страхувальник в будь-який момент може ознайомитись самостійно з актуальною інформацією. 

  

25.  ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН І ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ 

25.1  Порядок внесення змін і припинення цього Договору визначено в Загальних умовах страхового 

продукту. 

  

26.  ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ ДЛЯ ВИПЛАТИ 

26.1  Порядок здійснення страхових виплат та дій при настанні події, що має ознаки страхового випадку 

визначено в Загальних умовах страхового продукту. 

26.2  При настанні події, що має ознаки страхового випадку та пов’язана з заподіянням шкоди життю або 

здоров’ю або іншими випадками за Договором (а саме: необхідність організувати медичні, медико-

транспортні, транспортні, юридичні, супутні послуги, у т.ч. сприяння при втраті багажу або 

документів, організація відвідування Застрахованої особи, супроводу неповнолітніх дітей, 

дострокового повернення Застрахованої особі, витрати в межах лімітів по пошуку і порятунку, 

організація технічної допомоги), Страхувальник (Застрахована особа) негайно, але в будь-якому разі 

не пізніше ніж протягом 24 годин, зобов’язаний: 

26.2.1  звернутися до Асистуючої компанії (Асистансу) за телефоном, зазначеним в індивідуальній частині 

Договору і узгодити подальші дії  (у тому числі узгодити витрати, пов’язані з настанням події, яка має 

ознаки страхового випадку); 

26.2.2  якщо Застрахованій особі необхідна екстрена медична допомога, а повідомити про це неможливо до 

початку її отримання, то Застрахована особа може самостійно звернутися до медичного закладу, що 

має відповідний дозвіл на здійснення медичної діяльності у країні тимчасового перебування або 

відповідний договір із Асистуючою компанією (Асистансом).  

В цьому разі повідомлення передається Асистуючій компанії (Асистансу) або Страховику відразу, як 

тільки це стане можливим, але не пізніше ніж протягом 24 годин з моменту отримання такої допомоги. 

Таке повідомлення може бути передане будь-якою особою, що діятиме від імені Застрахованої особи: 

її родичами, працівниками медичного закладу, тощо; ЗР
АЗ
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26.2.3  при зверненні до Асистуючої компанії (Асистансу) чітко повідомити: 

 точне місцезнаходження Застрахованої особи, контактний телефон; 

 назву Страховика (ПрАТ “СК “ПРЕСТИЖ”), номер Договору, строк його дії та територію, де 

відбулася подія (перебуває Застрахована особа); 

 прізвище та ім’я Застрахованої особи; 

 розмір страхової суми та Програму страхування; 

 описати причини, обставини та наслідки події (у тому числі коротко описати перебіг подій, що 

передували настанню події), та характер необхідної допомоги; 

 надати інформацію про туристичну організацію – організатора подорожі: назва, адреса та 

реквізити суб’єкта туристичної діяльності, який організовував поїздку, дата виїзду; 

26.2.4  після звернення до Асистуючої компанії (Асистансу) виконувати рекомендації її працівників щодо 

своїх подальших дій та узгоджувати з Асистуючою компанією (Асистансом) всі свої подальші дії, 

пов’язані з настанням події, яка має ознаки страхового випадку. За вимогою представника 

Асистуючої компанії (Асистансу) Застрахована особа повинна надати документи, що підтверджують 

її особу на адресу, визначену працівником Асистуючої компанії (Асистансу). 

26.3  Надання будь-яких рекомендацій та інструкцій, у зв’язку з вказаною подією з боку Асистуючої 

компанії (Асистансу) або Страховика або його представника не є підставою для визнання події 

страховим випадком. 

26.4  Обов'язок підтвердження факту настання, причин, обставин та наслідків події, яка може бути визнана 

страховим випадком за Договором, покладається на Страхувальника (Застраховану особу), 

визначену за Договором. 

26.5  Загальна сума страхових виплат для кожної Застрахованої особи за одним або декількома страховими 

випадками, що сталися протягом строку дії цього Договору, не може перевищувати страхову суму, 

встановлену у цьому Договорі для такої Застрахованої особи. 

26.6  Для визнання події страховим випадком, прийняття рішення щодо страхової виплати та визначення 

розміру збитків внаслідок такої події  Застрахована особа (Страхувальник, Вигодонабувач), 

зобов’язана надати Страховику оригінали чи відповідним чином засвідчені копії таких документів, що 

підтверджують факт настання страхового випадку, його причини, обставини та розмір шкоди. У разі 

отримання додаткової інформації про причини, обставини події, що має ознаки страхового випадку а 

також документів щодо підтвердження / встановлення наслідків та/або витрат в результаті такої події 

Застрахована особа (Страхувальник, Вигодонабувач) зобов’язана надати таку інформацію / документи 

в ПрАТ "СК “ПРЕСТИЖ” не пізніше 5 робочих днів з дати їх отримання. 

26.7  Перелік документів, необхідних для прийняття рішення щодо страхової виплати залежить від 

страхового ризику, що відбувся, причин та обставин події, що має ознаки страхового випадку та 

визначений для кожного окремого випадку в Загальних умовах страхового продукту. Для з’ясування 

повного переліку документів, необхідних для отримання страхової виплати Страхувальник 

зобов’язаний діяти згідно з вимогами, визначеними в Загальних умовах страхового продукту та цьому 

Договорі.  

26.8  Прийняття рішення про страхову виплату здійснюється протягом 10 робочих днів з дати отримання 

страховиком всіх необхідних документів, визначених Договором. У разі прийняття рішення про 

здійснення страхової виплати страхова виплата здійснюється Вигодонабувачу впродовж 10 (десяти) 

робочих днів з дня складення страхового акта.  

У разі прийняття рішення про відмову у здійсненні страхової виплати Страховик впродовж 5 (п’яти) 

робочих днів з дня прийняття такого рішення повідомляє про це Застраховану особу (Вигодонабувача, 

Страхувальника) в письмовій формі з обґрунтуванням причини. 

26.9  Неподання документів, зазначених у Договорі або надання не в повному обсязі, не в належній формі 

або оформлені з порушенням законодавства України або існуючих норм (відсутні номер 

/дата/штамп/печатка/є виправлення тексту, засвідчені з порушенням вимог законодавства України, 

тощо), дає Страховику право відмовити у здійсненні страхової виплати в частині, що не підтверджена 

такими документами або відкласти прийняття рішення щодо страхової виплати до усунення 

зазначених недоліків. 

26.10  Документи, що подаються для отримання страхової виплати, мають бути достовірні, подані в обсязі, 

якого вимагає Страховик (його представник), оформлені та засвідчені належним чином та/або у формі 

оригінальних примірників. ЗР
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26.11  Враховуючи особливості конкретного страхового випадку, Страховик (його представник) приймає 

рішення про необхідність надання окремих /додаткових документів, визначених в Договором та/або 

законодавством, що підтверджується відповідним запитом Страховика (його представника). 

  

27.  ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН І ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

27.1  Права та обов’язки Сторін, а також відповідальність Сторін за цим Договором визначені в Загальних 

умовах страхового продукту. 

27.2  Страхувальник зобов’язаний до укладання цього Договору ознайомитись з Загальними умовами 

страхового продукту та підтвердити згоду з умовами Загальних умов страхового продукту шляхом 

підписання цього Договору. 

27.3  Страхувальник до укладання цього Договору зобов’язаний повідомити в будь-який спосіб, за умови 

можливості підтвердження факту здійснення такого повідомлення, Застрахованих осіб про факт 

укладання договору страхування на їх користь та ознайомити Застрахованих осіб з всіма умовами 

цього Договору, у тому числі з Загальними умовами страхового продукту та умовами, які необхідно 

виконати при настанні події, яка має ознаки страхового випадку (в т.ч. для отримання страхової 

виплати), а також отримати згоду Застрахованих осіб на страхування згідно з умовами цього Договору. 

При цьому, згідно з вимогами Закону України "Про страхування" заміна Застрахованої особи 

дозволяється за наявності письмової згоди такої особи та Страховика. 

27.4  Інформація про можливі наслідки  та відповідальність для Страхувальника /Застрахованої особи  в разі 

невиконання ним обов’язків, визначених  договором страхування, включаючи несвоєчасне 

повідомлення про настання страхового випадку без поважних  причин та несвоєчасну сплату  страхової 

премії  або її наступної  частини визначено в Загальних умовах страхового продукту. 

  

28.  ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ. ЗАХИСТ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ. 

28.1  Порядок вирішення спорів визначено в Загальних умовах страхового продукту та в інформації для 

Страхувальника, розміщеної на веб-сайті Страховика за посиланням:  

https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products  

28.2  Захист прав споживачів здійснюється відповідно до законодавства України про захист прав 

споживачів та законодавства у сфері ринків фінансових послуг.  При цьому, споживачі мають вільний 

доступ до інформації про страхові послуги, що надаються Страховиком на веб-сайті Страховика, а 

також безпосередньо у місцях надання послуг. 

28.3  Отримання вичерпної інформації можливе через звернення до Страховика в телефонному режимі, а 

також через листування / електронну пошту. 

28.4  Якщо Страхувальник вважає, що з боку Страховика, його представників, працівників, інших осіб під 

час укладення або виконання договору страхування допущені порушення його прав та охоронюваних 

законом інтересів, він має право подати скаргу (заяву, звернення) на ім’я Голови Правління 

Страховика письмово: 

 шляхом поштового відправлення за адресою:  03142, м. Київ, вул. Василя Стуса 35/37, 

 електронною поштою на адресу: info@prestige-ic.com.ua, 

 формою зворотного зв’язку на сайті https://prestige-ic.com.ua. 

28.5  Форма та зміст скарги (заяви, звернення) має відповідати вимогам, встановленим Законом України 

“Про звернення громадян”. Також Страхувальник має можливість звернутись до Страховика за 

телефоном: +38 (044) 38-39-145. 

28.6  Страхувальник (Застрахована особа, Вигодонабувач), незалежно від розгляду його звернення 

Страховиком, в будь-який момент має право звернутись до Національного банку України із 

відповідним зверненням щодо порушення його прав як споживача фінансових послуг за посиланням: 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection, або до суду. 

28.7  Орган, що здійснює державне регулювання Національний банк України.  

Місцезнаходження: вул. Інститутська,9, м. Київ,01601. Тел.: 0800505240. E-mail: nbu@bank.gov.ua, 

веб-сайт:  https://bank.gov.ua. 

28.8  Орган з питань захисту прав споживачів – Державна служба України з питань безпечності харчових 

продуктів та захисту споживачів. Місцезнаходження: 01001, м.Київ, вул. Б.Грінченка, 1.  

Тел.: +38 (044) 279-12-70.   E-mail: gu@dpss.gov.ua, Web-сайт: https://dpss.gov.ua. ЗР
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29.  ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТРАХОВОГО ПОСЕРЕДНИКА 

29.1  Інформація про посередника у обсязі, передбаченому вимогами законодавства надається 

Страхувальнику для ознайомлення перед укладанням Договору та розміщена на веб-сайті 

Страховика:  

https://prestige-ic.com.ua/ua/about/about_company. 

  

30.  ІНШІ УМОВИ 

30.1  Підписанням індивідуальної частини Договору яка є Заявою - приєднанням до Публічного договору 

(Оферти) на підставі Загальних умов страхового продукту та відповідно до умов цього Договору, 

Страхувальник: 

30.1.1  приймає (акцептує) Загальні умови страхового продукту та умови цього Договору (індивідуальної 

частини); 

30.1.2  підтверджує та визнає, що до укладання Договору на виконання вимог законодавства України 

Страховик надав, а Страхувальник отримав та ознайомився: 

30.1.2.1  із Загальними умовами страхового продукту "ВЗК", код 211 (комплексне страхування подорожуючих 

за межі країни постійного проживання), що відповідають зазначеним в цьому Договорі класам 

страхування відповідно до вимог Закону України “Про страхування”; 

30.1.2.2  зі всією інформацією в обсязі та в порядку, що передбачені ст. 7 Закону України “Про фінансові 

послуги та фінансові компанії” та яка розміщена на веб-сайті Страховика за посиланням:  

https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products); 

30.1.2.3  з інформацією у вигляді Інформаційного документу про стандартний комплексний страховий 

продукт "ВЗК", код 211 (комплексне страхування подорожуючих за межі країни постійного 

проживання), що розміщена на веб-сторінці Страховика за посиланням: https://prestige-

ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products; 

30.1.2.4  з інформацією, що передбачена статтею 87 Закону України “Про страхування”, в тому числі: 

 про перелік послуг із страхування, що пропонуються Страховиком; 

 про будь-які інші платежі, які клієнт зобов'язаний сплатити у разі укладання Договору; 

 про вид винагороди, яку отримує працівник з реалізації, про порядок та умови її виплати, тощо; 

 про обов’язок повідомити Застрахованих осіб про всі умови страхування за цим Договором. 

30.2  Страхувальник підтверджує, що: 

30.2.1  вся вищезазначена інформація та всі умови Договору (індивідуальна частина цього Договору та 

Загальні умови страхового продукту) є зрозумілими, не містить двозначних формулювань; 

30.2.2  Страховик проінформував про умови страхування, у тому числі порядок формування та остаточну 

ціну за послугу страхування, визначені у цьому Договорі. Ціна послуги страхування визначена як 

розмір страхової премії. За цим Договору не передбачається будь-яких інших платежів, ніж страхові 

премії за Договором. При оплаті страхової премії може бути встановлена сплата комісії за 

перерахування коштів  в залежності від тарифів та умов банківської чи іншої фінансової установи 

(платіжної системи), через яку Страхувальником здійснюється оплата страхової премії на користь 

Страховика (при цьому тарифи та умови таких комісій визначаються відповідною банківською 

установою (платіжною системою) через яку здійснюється така оплата та з якими погоджується 

Страхувальник шляхом здійснення оплати страхової премії за допомогою послуг та/або сервісів 

відповідних банківських установ (платіжних систем); 

30.2.3  укладання Договору не нав’язане йому іншою особою (в тому числі Вигодонабувачем); 

30.2.4  договір не укладається Страхувальником під впливом помилки, тяжких обставин, насильства; 

30.2.5  Страхувальник має необхідний обсяг правоздатності та дієздатності для укладання Договору; ЗР
АЗ
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30.2.6  з усіма умовами страхування і інформацією, з якими він має бути ознайомлений та які йому мають 

бути надані згідно з вимогами законодавства, у тому числі перед укладенням Договору (зокрема, 

Інформаційний документ про стандартний страховий продукт, інформація про Страховика, 

страхового посередника якщо страховий продукт реалізується через страхового посередника, тощо), 

та умовами цього Договору (у тому числі з Загальними умовами страхового продукту) він 

ознайомлений та згоден, а також підтверджує, що необхідна інформація була йому надана належним 

чином до укладення Договору страхування та він з нею ознайомився (в т.ч. з інформацією, яка 

розміщена на веб-сайті Страховика https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products). 

30.3  Страхувальник своїм підписом у цьому Договорі підтверджує факт ознайомлення осіб, 

застрахованих за цим Договором (Застрахованих осіб) з усіма умовами цього Договору, у тому числі 

з умовами, які необхідно виконати при настанні події, яка має ознаки страхового випадку (в т.ч. для 

отримання страхової виплати), а також підтверджує згоду Застрахованих осіб на страхування згідно 

з умовами цього Договору.   

30.4  Ідентифікація та верифікація споживача в ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ" здійснюється у відповідності 

до вимог Закону України "Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансування розповсюдження зброї масового 

знищення" та Постанови Правління Національного банку України "Про затвердження Положення 

про здійснення установами фінансового моніторингу". 

30.5  Страхувальник на виконання вимог Закону України "Про захист персональних даних" добровільно 

надає свою безумовну та безвідкличну згоду: 

30.5.1  на обробку Страховиком його персональних даних (будь-якої інформації, що відноситься до 

Страхувальника та об'єкту страхування) з метою виконання Договору, а також в інших 

маркетингових цілях, включаючи пропонування Страхувальнику послуг Страховика, в тому числі 

шляхом здійснення прямих контактів з ним засобами зв’язку; 

30.5.2  на прийняття Страховиком рішень на підставі обробки персональних даних Страхувальника 

(повністю та/чи частково) в інформаційній (автоматизованій) системі та/чи в картотеках 

персональних даних. 

30.6  Підписанням цього договору Страхувальник підтверджує, що вся інформація, надана під час його 

укладення є повною і достовірною, приєднується до Загальних умов страхового продукту-Оферти та 

погоджується дотримуватися умов, викладених в них. 

30.7  Договір, що є першим, основним або яким встановлюються ділові відносини, укладається у формі 

паперового документа з проставленням власноручних підписів Сторін або у формі електронного 

документа з проставленням особи кваліфікованого електронного підпису (КЕП), удосконаленого 

електронного підпису (УЕП) (на період воєнного часу) особи, уповноваженої страховиком на 

підписання договорів, та електронного підпису споживача. В подальшому сторони дійшли згоди 

щодо можливості використання страховиком факсимільного відтворення підпису та печатки 

страховика при підписанні документів, пов’язаних з супроводом цього договору, за допомогою 

засобів механічного чи іншого копіювання, КЕП (УЕП (на період воєнного часу) чи іншого аналогу 

власноручного підпису на умовах, передбачених законодавством.  

30.8  При підписанні індивідуальної частини Договору Сторони заявляють та гарантують, що їхні 

представники, які підписали цей Договір, належним чином уповноважені, та документи, що 

підтверджують їхні повноваження, належним чином видані, і на момент підписання цього Договору 

не були змінені та відкликані. 

30.9  Цей Договір укладений у двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу 

– по одному для кожної зі Сторін. 

30.10  Цей договір не є додатковим до інших товарів, робіт та послуг, що не є страховими. Інші істотні умови 

цього договору, передбачені ст.982 цивільного Кодексу України та ст.89 Закону України "Про 

страхування", містяться в Загальних умовах страхового продукту – Оферті, яка є формою публічного 

договору та розміщена на веб-сайті Страховика за посиланням: https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-

client/insurance-products. 

31.  ОСОБЛИВІ УМОВИ 

31.1  Особливі умови за цим договором можуть бути окремо узгоджені зі Страхувальником. Цей Договір 

діє відповідно до узгоджених в ньому умов (у тому числі Загальних умов страхового продукту) та 

законодавства України. ЗР
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31.2  Додаткові опції страхування за Договором (розшифровка кодів (груп ризику), зазначених у 

Договорі):  

 NM: подорож з метою відпочинку та отримання розважальних послуг за кордоном.  

 SP: подорож з метою спортивного (активного) відпочинку.  

 WK: подорож з метою виконання Застрахованою особою будь яких професіональних зобов`язань 

або з метою роботи за наймом.  

 ST: подорож з метою навчання в будь-яких учбових закладах.  

 COVID-19: захворювання на гостру респіраторну хворобу COVID-19, спричинену коронавірусом 

SARS-CoV-2.  

31.3  Територія подорожі, яка впливає на обмеження страхування та розмір страхового тарифу: 

 TG1: Європейські країни та країни Шенгену обмежено (за виключенням Фінляндія, Швейцарія, 

Австрія).  

 TG2: всі Європейські країни та країни Шенгенської угоди без обмежень (з урахуванням 

стандартного страхового продукту "ВЗК").  

 TG3: світ обмежений (за виключенням США, Японія, Південна Корея, Кенія, Камбоджа).  

 TG4: весь світ без обмежень (з урахуванням стандартного страхового продукту "ВЗК"). 

31.4  Особливі додаткові умови: Ні (вписати якщо зі Страхувальником погоджені особливі додаткові 

умови страхування). 

  

32.  ДОДАТКИ, ЯКІ Є НЕВІД'ЄМНОЮ ЧАСТИНОЮ ЦЬОГО ДОГОВОРУ 

32.1  Додаток 1. Загальні умови стандартного страхового продукту "ВЗК", код 211 (комплексне 

страхування подорожуючих за межі країни постійного проживання) з додатками (розміщено на веб-

сайті Страховика за посиланням: https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products): 

32.2  Додаток 2. Інформація для страхувальника згідно з вимогами законодавства України (розміщена на 

веб-сайті Страховика за посиланням: https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products). 

32.3  Додаток 3. Інформаційний документ про страховий продукт "ВЗК", код 211 (комплексне страхування 

подорожуючих за межі країни постійного проживання), який розміщений на веб-сайті Страховика за 

посиланням: https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products). 

32.4  Додаток 4. Картка Застрахованої особи (додається за необхідності за узгодженням зі Страховиком). 

32.5  Додаток 5. Реєстр застрахованих осіб (додається за необхідності за узгодженням зі Страховиком). 

  

33.  ПІДПИСИ СТОРІН 

СТРАХУВАЛЬНИК СТРАХОВИК 

адреса:       адреса: 03142, м. Київ вул. Василя Стуса, 35/37 

Паспорт та ІПН для фізичних осіб/ реквізити для 

юридичних осіб:       

банківські реквізити (IBAN): 

UA603220010000026506001090518 в АТ «Універсал 

Банк», код ЄДРПОУ 38272117 

тел.:       

тел.: (044) 38-39-145 

e-mail: info@prestige-ic.com.ua  

сайт: www.prestige-ic.com.ua 

 

      
П.І.Б. 

 

                                       __________________ 
              М.П. (для юр.осіб)                     підпис 

 

      
П.І.Б. 

 

                                       __________________ 
              М.П.                                 підпис 
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