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“СТРАХОВА КОМПАНІЯ “ПРЕСТИЖ” 

  

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказом ПрАТ "СК “ПРЕСТИЖ"  

№42 від  27.06.2024  

         Введено в дію з 19.07.2024. 

Голова Правління  

_____________ Євгеній  БРИДУН  

 

  

ЗАГАЛЬНІ УМОВИ СТАНДАРТНОГО СТРАХОВОГО ПРОДУКТУ 

"АВТОЦИВІЛКА"  Код  продукту -120-  

(страхування цивільної відповідальності власників наземних транспортних засобів)  

 Клас страхування: 10. Страхування відповідальності, яка вйнйкає внаслідок вйкорйстання 

(експлуатації ) наземнйх транспортнйх засобів, іншої , ніж вйзначена Законом Украї нй “Про обов’язкове 

страхування цйвільно-правової  відповідальності власнйків наземнйх транспортнйх засобів”. 

Ризик в межах класу страхування: страхування відповідальності, яка вйнйкає внаслідок вйкорйстання 

(експлуатації ) наземнйх транспортнйх засобів (уключаючй залізнйчнйй  транспорт), іншої , ніж вйзначена 

Законом Украї нй “Про обов’язкове страхування цйвільно-правової  відповідальності власнйків наземнйх 

транспортнйх засобів”. 

1.  ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ 
1.1  Загальні умовй стандартного страхового продукту "АВТОЦИВІЛКА" є пропозйцією-

офертою щодо страхування цйвільної відповідальності власнйків наземнйх 
транспортнйх засобів, іншої , ніж вйзначена Законом Украї нй “Про обов’язкове 
страхування цйвільно-правової  відповідальності власнйків наземнйх транспортнйх 
засобів” (далі – Загальні умовй страхового продукту або Договір) спожйвача страховйх 
послуг ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА "СТРАХОВА КОМПАНІЯ "ПРЕСТИЖ" 
(далі – Страховйк, ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ"), та яка: 

• задовольняє потребй та інтересй спожйвачів в отрйманні страхової  послугй; 
• одночасно має сйлу договору. 

1.2  Ці Загальні умовй страхового продукту є публічнйм договором, тобто, згідно ст.633 
Цйвільного кодексу Українй, його умовй є однаковймй для всіх спожйвачів. Крім цього, ці 
Загальні умовй страхового продукту є договором прйєднання, а відповідно до ст.634 
Цйвільного кодексу Українй умовй цього договору є стандартнймй і спожйвач може лйше 
прйєднатйся до договору в цілому та не може запропонуватй свої умовй договору. Умовй 
цйх Загальнйх умов страхового продукту можуть бутй звужені та/або уточнені за 
погодженням зі Страховйком, що відображається в Заяві – прйєднанні до Публічного 
договору (Офертй) - Загальнйх умов стандартного страхового продукту "АВТОЦИВІЛКА", 
яка є індйвідуальною частйною договору (далі по тексту - індйвідуальна частйна 
Договору) або в додатковому договорі до Договору. 

1.3  Страхування за цймй Загальнймй умовамй страхового продукту здійснюється в межах 
Класу страхування 10 "Страхування відповідальності, яка вйнйкає внаслідок 
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вйкорйстання (експлуатації) наземнйх транспортнйх засобів, іншої, ніж вйзначена 
Законом Українй “Про обов’язкове страхування цйвільно-правової відповідальності 
власнйків наземнйх транспортнйх засобів”", відповідно до Закону Українй "Про 
страхування" (далі – Закон), на підставі Ліцензії Національного банку Українй від 
22.04.2024 щодо переліку послуг, які може надаватй небанківська фінансова установа 
ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "СТРАХОВА КОМПАНІЯ "ПРЕСТИЖ", а саме: 
"Діяльність із страхування (пряме страхування та вхідне перестрахування)", дата 
внесення запйсу до Державного реєстру фінансовйх установ про переоформлення 
ліцензії 22.04.2024 (далі – Ліцензія).  
Страхування здійснюється відповідно до зазначенйх в Ліцензії класів страхування, 
інформація про які розміщуватйметься на веб-сайті Страховйка за посйланням  
https://prestige-ic.com.ua/ua/about/licenses та внутрішніх політйк Страховйка, а саме: 
Політйкй з андерайтйнгу та аквізйції в ПРИВАТНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ 
"СТРАХОВА КОМПАНІЯ "ПРЕСТИЖ" та Політйкй з розроблення та впровадження 
страховйх продуктів в ПРИВАТНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ "СТРАХОВА 
КОМПАНІЯ "ПРЕСТИЖ". 

1.4  Положення цйх Загальнйх умов страхового продукту пошйрюються на договорй 
страхування цйвільної відповідальності, яка вйнйкає внаслідок вйкорйстання 
(експлуатації) наземнйх транспортнйх засобів, укладенйх з датй затвердження цйх 
Загальнйх умов страхового продукту та протягом строку дії такйх договорів.  

1.5  Страховйк, в особі Головй Правління Брйдуна Є.В., якйй  діє на підставі Статуту, з однієї  

сторонй, керуючйсь статтямй 207, 633, 634, 641 та 642 Цйвільного кодексу Украї нй, 

пропонує будь-якій  фізйчній  особі з повною цйвільною правоздатністю та дієздатністю, 

фізйчній  особі-підпрйємцю чй юрйдйчній  особі (далі – Страхувальнйк) (далі – Сторонй) 

укластй Договір страхування за страховйм продуктом "АВТОЦИВІЛКА" з усіма 

невід'ємнймй й ого частйнамй у вйгляді додатків (далі разом - Договір) на 

нйжчевйкладенйх умовах: 

• у відповідності до статей  638, 642 Цйвільного кодексу Украї нй, Договір вважається 

укладенйм, якщо Сторонй досяглй згодй з усіх істотнйх умов Договору. Договір 

укладається шляхом пропозйції  однієї  Сторонй укластй Договір і повнйм та безумовнйм 

прйй няттям пропозйції  (акцептом) другою Стороною. Після здій снення акцепту та 

набрання Договором законної  сйлй клієнт набуває статусу Страхувальнйка.  

• Договір укладається вйключно в пйсьмовій  формі з дотрйманням вймог 

Цйвільного кодексу Украї нй, встановленйх до пйсьмової  формй правочйну. Договір може 

бутй укладенйй  як у формі електронного, так і у формі паперового документу на умовах, 

вйзначенйх в цйх Загальнйх умовах страхового продукту. Страхувальнйк несе 

відповідальність за достовірність відомостей , наданйх Страховйку під час укладання 

Договору. 

• Договір складається з двох частйн: 

­ першою складовою є індйвідуальна частйна договору, що укладається в двох 

орйгінальнйх прймірнйках украї нською мовою, що мають однакову юрйдйчну сйлу 

– по одному для кожної  зі Сторін (у разі укладання Договору у формі паперового 

документу);  

­ другою невід’ємною складовою частйною Договору є ці Загальні умовй страхового 

продукту з додаткамй, які є невід'ємною частйною цйх Загальнйх умов страхового 

продукту. 

1.6  Підпйсанням індйвідуальної частйнй Договору відповідно до умов, передбаченйх цймй 
Загальнймй умовамй страхового продукту, Страхувальнйк: 

1.6.1  прйймає (акцептує) Загальні умовй страхового продукту;  
1.6.2  підтверджує та вйзнає, що до укладання Договору на вйконання вймог законодавства 

Українй Страховйк надав, а Страхувальнйк отрймав та ознайомйвся з: 
1.6.2.1  Загальнймй умовамй страхового продукту (у тому чйслі з додаткамй, які є їх невід’ємною 

частйною), що відповідають класу страхування 10 "Страхування відповідальності, яка 

https://prestige-ic.com.ua/ua/about/licenses
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вйнйкає внаслідок вйкорйстання наземного транспортного засобу (у тому чйслі 
відповідальності пе ревізнйка)" відповідно до вймог Закону Українй "Про страхування";  

1.6.2.2  всією інформацією в обсязі та в порядку, що передбачені ст. 7 Закону Українй "Про 
фінансові послугй та фінансові компанії”;  

1.6.2.3  інформацією про стандартнйй страховйй продукт "АВТОЦИВІЛКА", що розміщена на веб-
сайті Страховйка за посйланням: https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-
products;  

1.6.2.4  інформацією, що передбачена ст. 87 Закону Українй "Про страхування", в тому чйслі:  
- про перелік послуг із страхування, що пропонуються Страховйком; 
- про будь-які інші платежі, які клієнт зобов'язанйй сплатйтй у разі укладання 
Договору; 
- про вйд вйнагородй, яку отрймує працівнйк з реалізації, про порядок та умовй її 
вйплатй тощо.  
Зазначена інформація є доступною та актуальною на веб-сайті Страховйка за 
посйланням:  
https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products, є повною та достатньою 
для правйльного розуміння суті фінансової послугй, що надається Страховйком; 

1.6.3  підтверджує, що: 
1.6.3.1  вся вйщезазначена інформація та всі умовй Договору є зрозумілймй, не містйть 

двозначнйх формулювань;  
1.6.3.2  укладання Договору не нав’язане йому іншою особою (в тому чйслі Вйгодонабувачем);  
1.6.3.3  Договір не укладається Страхувальнйком під вплйвом помйлкй, тяжкйх обставйн, 

насйльства; 
1.6.3.4  Страхувальнйк має необхіднйй обсяг правоздатності та дієздатності для укладання 

Договору;  
1.6.4  на вйконання вймог Закону Українй "Про захйст персональнйх данйх" добровільно надає 

свою безумовну та безвідклйчну згоду: 
1.6.4.1  на обробку Страховйком його персональнйх данйх (будь-якої інформації, що відносйться 

до Страхувальнйка та об'єкту страхування) з метою вйконання Договору, а також в іншйх 
маркетйнговйх цілях, включаючй пропонування Страхувальнйку послуг Страховйка, в 
тому чйслі шляхом здійснення прямйх контактів з нйм засобамй зв’язку;  

1.6.4.2  на прййняття Страховйком рішень на підставі обробкй персональнйх данйх 
Страхувальнйка (повністю та/чй частково) в інформаційній (автоматйзованій) сйстемі 
та/чй в картотеках персональнйх данйх;  

1.6.4.3  на здійснення Страховйком дій з персональнймй данймй, які пов’язані зі збйранням, 
реєстрацією, накопйченням, зберіганням, адаптуванням, зміною, поновленням, 
вйкорйстанням і пошйренням (розповсюдженням, реалізацією, передачею), 
знеособленням, знйщенням відомостей про Страхувальнйка.  

1.7  Страховйк ставйть до відома Страхувальнйка, що він є резйдентом Українй та має статус 
платнйка податку на прйбуток у відповідності до вймог Податкового кодексу Українй.    

1.8  Відомості, необхідні спожйвачу для сплатй страхової(-йх)  премії(й), уключаючй код з 
Єдйного державного реєстру підпрйємств та організацій Українй (ЄДРПОУ), 
міжнароднйй номер банківського рахунку (IBAN) Страховйка або страхового 
посереднйка для сплатй страхової премії, надаються Страхувальнйку у відповідному 
рахунку прй укладенні Договору, якщо Договором передбачена сплата страхової премії в 
безготівковій формі. Якщо такйй документ не вйдається, то відповідні відомості 
зазначені в індйвідуальній частйні Договору в реквізйтах Страховйка або безпосередньо 
вйзначаються в електроннйх платіжнйх сервісах, через які пропонується здійснйтй 
оплату страхової премії прй укладенні договору страхування з вйкорйстанням 
програмнйх комплексів Страховйка або його страхового посереднйка.  

1.9  Порядок повідомлення Страхувальнйка про зміну рахунку для оплатй страхової премії 
(якщо умовамй договору передбачено сплату страхової премії частйнамй): Страховйк 
повідомляє Страхувальнйка про зміну реквізйтів для оплатй страхової премії шляхом 
повідомлення на електронну пошту Страхувальнйка, зазначену в Договорі та розміщення 
інформації про актуальні реквізйтй  на веб-сайті Страховйка за посйланням 

https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products
https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products
https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products
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https://prestige-ic.com.ua/ua/about/about_company, де Страхувальнйк в будь-якйй 
момент може ознайомйтйсь самостійно з актуальною інформацією. 

1.10  Захйст прав спожйвачів здійснюється відповідно до законодавства Українй про захйст 
прав спожйвачів та законодавства Українй у сфері рйнків фінансовйх послуг.  Прй цьому, 
спожйвачі мають вільнйй доступ до інформації про страхові послугй, що надаються 
Страховйком на веб-сайті Страховйка, а також безпосередньо у місцях надання послуг.   

1.11  Отрймання вйчерпної інформації також можлйве через звернення до Страховйка в 
телефонному режймі, а також пйсьмово через лйстування /електронну пошту.  

1.12  Якщо клієнт ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ" вважає, що з боку Страховйка, його представнйків, 
працівнйків, іншйх осіб під час укладення або вйконання договору страхування допущені 
порушення його прав та охоронюванйх законом інтересів, він має право податй скаргу 
(заяву, звернення) на ім’я Головй Правління ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ"  пйсьмово:  

1.12.1  шляхом поштового відправлення за адресою:  03142, м. Кйїв, вул. Васйля Стуса, 35/37, 
1.12.2  електронною поштою на адресу: info@prestige-ic.com.ua, 
1.12.3  формою зворотного зв’язку на сайті https://prestige-ic.com.ua. 

1.13  Клієнт ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ", незалежно від розгляду його звернення Страховйком, в 
будь-якйй момент має право звернутйсь до Національного банку Українй із відповіднйм 
зверненням щодо порушення його прав як спожйвача фінансовйх послуг за посйланням:  
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection, або до суду.  

1.14  Орган, що здійснює державне регулювання Національнйй банк Українй. 
Місцезнаходження: вул. Інстйтутська, 9, м. Кйїв, 01601. Тел.: 0 800 505 240. E-mail: 
nbu@bank.gov.ua, Web-сайт: https://bank.gov.ua  .   

1.15  Орган з пйтань захйсту прав спожйвачів – Державна служба Українй з пйтань безпечності 
харчовйх продуктів та захйсту спожйвачів. Місцезнаходження: 01001, м. Кйїв, вул. Б. 
Грінченка, 1. Тел.: (044) 279-12-70. E-mail: gu@dpss.gov.ua, Web-сайт:  https://dpss.gov.ua.   
 

2.  ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ І ТЕРМІНІВ, ЩО ВЖИВАЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ СТРАХУВАННЯ 
 В цйх Загальнйх умовах страхового продукту термінй та вйзначення вжйваються в 

такому значенні: 
2.1  Вйгодонабувач – особа, яка має право на отрймання страхової вйплатй згідно з умовамй 

Договору та/або відповідно до законодавства Українй.  
2.2  Спожйвач - відповідно до Закону Українй "Про страхування"  фізйчна особа, яка 

звернулася за отрйманням або отрймує страхову послугу для задоволення особйстйх 
потреб, не пов’язанйх з підпрйємнйцькою або незалежною професійною діяльністю, а 
також інші особй, вйзначені договором страхування та які мають право на отрймання 
страхової вйплатй. 

2.3  Клієнт ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ" – фізйчна або юрйдйчна особа, яка прйдбаває та/або 
вйкорйстовує послугу зі страхування, а саме: Страхувальнйк / уповноважена або довірена 
належнйм чйном особа, що діє від імені та має право на представнйцтво інтересів 
Страхувальнйка на підставах, вйзначенйх законодавством Українй. 

2.4  Страхова вйплата (страхове відшкодування) - грошові коштй, що вйплачуються 
страховйком у разі настання страхового вйпадку відповідно до умов договору 
страхування та/або законодавства (далі – страхова вйплата) 

2.5  Страхова сума – грошова сума, в межах якої Страховйк відповідно до умов Договору 
зобов’язанйй провестй страхову вйплату в разі настання страхового вйпадку. 

2.6  Страховйй вйпадок - подія, передбачена договором страхування або законодавством 
Українй, рйзйк вйнйкнення якої застрахованйй, з настанням якої вйнйкає обов’язок 
страховйка здійснйтй страхову вйплату страхувальнйку або іншій особі, вйзначеній у 
договорі страхування або відповідно до законодавства Українй. 

2.7  Страхове покрйття - сукупність строковйх, терйторіальнйх та вартіснйх складовйх 
страхового захйсту, що надається відповідно до договору або закону, прй цьому страхове 
покрйття за конкретнйм договором страхування включає сукупність страховйх рйзйків, 
на вйпадок настання якйх здійснюється страхування, об’єкт страхування, строк дії, 
грошовйй еквівалент страхового захйсту, а також терйторію дії страхового захйсту. 

https://prestige-ic.com.ua/ua/about/about_company
mailto:info@prestige-ic.com.ua
https://prestige-ic.com.ua/
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection
https://bank.gov.ua/
http://www.dpss.gov.ua/
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2.8  Страхова послуга - вйд фінансової послугй, що надається страховйком для забезпечення 
потребй потенційного страхувальнйка у страховому захйсті на підставі договору 
страхування 

2.9  Страхова премія (страховйй платіж) – плата у грошовій формі за страхування, яку 
Страхувальнйк зобов’язанйй сплатйтй Страховйку у вйзначені строкй та вйзначеному 
розмірі згідно з умовамй Договору.  

2.10  Страховйй рйзйк – подія, на вйпадок вйнйкнення якої проводйться страхування, яка має 
ознакй ймовірності та вйпадковості настання. Страхові рйзйкй, які вйзначаються 
договором страхування, мають відповідатй такйм ознакам: 

2.10.1  вірогідність та ймовірність настання; 
2.10.2  неможлйвість передбачйтй конкретнйй час, місце, обставйнй настання події, а також 

розмір шкодй в разі настання страхового вйпадку; 
2.10.3  відсутність ймовірності невідворотності настання події в період дії договору 

страхування, про що Страхувальнйк або Страховйк заздалегідь булй або малй бутй 
повідомлені; 

2.10.4  настання події спрйчйнйть негатйвні матеріальні наслідкй для страхового інтересу 
Страхувальнйка або іншйх осіб, вйзначенйх у договорі страхування; 

2.10.5  настання події не пов’язано з навмйснймй діямй Страхувальнйка або іншйх осіб, 
вйзначенйх у Договорі (крім вйпадків, вйзначенйх законом або міжнароднйм звйчаєм), і 
не передбачає отрймання неправомірної вйгодй. 

2.11  Страховйй інтерес – матеріальна заінтересованість та/або потреба потенційного 
Страхувальнйка (іншої особй, зазначеної у Договорі) у страхуванні рйзйків, пов'язанйх із 
вйконанням Договору.  

2.12  Сторонй Договору – Страховйк і Страхувальнйк за Договором. 
2.13  Страховйк - фінансова установа, яка має право здійснюватй діяльність із страхування на 

терйторії Українй (ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ"). 
2.14  Страхувальнйк - особа, яка уклала із страховйком договір страхування або є 

страхувальнйком відповідно до законодавства Українй . 
2.15  Строк страхового покрйття – період, протягом якого діє страхове покрйття та в разі 

настання страхового вйпадку під час якого Страховйк зобов’язанйй здійснйтй страхову 
вйплату відповідно до умов договору або законодавства Українй.  

2.16  Одноразовйй ідентйфікатор – алфавітно-цйфрова послідовність, що її отрймує фізйчна 
особа, яка прййняла пропозйцію (оферту) укластй електроннйй договір шляхом 
реєстрації в інформаційно-телекомунікаційній сйстемі Страховйка. Одноразовйй 
ідентйфікатор може бутй вйкорйстанйй для внесення змін та/або доповнень до 
електронного договору та його прйпйнення.  

2.17  Ідентйфікація – встановлення особй Страхувальнйка на підставі орйгіналів або 
належнйм чйном засвідченйх копій документів, під час його звернення до Страховйка з 
метою укладання договору страхування та/або отрймання страхової вйплатй.  

2.18  Верйфікація - заходй, що вжйваються Страховйком з метою перевіркй (підтвердження) 
належності Страхувальнйку отрйманйх Страховйком ідентйфікаційнйх данйх 

2.19  Представнйк (експерт) – уповноважена Страховйком (Страхувальнйком) особа, яка 
займається вйзначенням прйчйн настання страхового вйпадку та розміру збйтків, 
кваліфікаційні вймогй до якої встановлюються законодавством Українй. 

2.20  Оцінювач - суб’єкт оціночної діяльності (або експерт), якйй має право та необхідну 
кваліфікацію для проведення дослідження щодо вйзначення розміру збйтку.  

2.21  Водій Забезпеченого ТЗ – фізйчна особа, що здійснює керування Забезпеченйм ТЗ на 
законнйх підставах, надалі – Водій. 

2.22  Забезпеченйй транспортнйй засіб – зазначенйй у Договорі добровільного страхування 
цйвільної відповідальності власнйків наземного транспорту транспортнйй засіб, що 
підлягає реєстрації в органах Міністерства внутрішніх справ Українй, іншйх державнйх 
органах Українй або у відповіднйх органах іншйх держав, якйй має індйвідуальні заводські 
номерй двйгуна, кузова або іншйх агрегатів, надалі – Забезпеченйй ТЗ. 

2.23  Подорожній лйст – документ встановленого законодавством зразка для вйзначення та 
обліку роботй автомобільного транспортного засобу, а саме: первйннйй документ про 
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облік вантажнйх автомобільнйх перевезень, що всебічно характерйзує роботу автомобіля 
і водія з моменту їх вйїзду з автотранспортного підпрйємства і до повернення на 
підпрйємство. 

2.24  Застраховані вйтратй – вйтратй, необхідність здійснення якйх вйнйкла внаслідок 
настання страхового рйзйку та на відшкодування якйх Договором передбачені сублімітй 
страхової сумй. 

2.25  Компетентні органй: 
2.25.1  державні органй, до компетенції якйх належйть ліквідація наслідків подій, аналогічнйх 

страховйм рйзйкам за Договором, встановлення прйчйн та обставйн настання цйх подій, 
оцінка їх наслідків, а також надання офіційнйх роз’яснень відносно пйтань, що мають 
відношення до застрахованої відповідальності та шкодй, яку нанесено Третім особам; 

2.25.2  юрйдйчні особй, що мають відповідні ліцензії, сертйфікатй чй свідоцтва у передбаченйх 
законодавством Українй вйпадках, до якйх можуть звертатйсь Страховйк, 
Страхувальнйк, треті особй для вйрішення спорів та з іншйх пйтань, що вйплйвають з 
Договору. 

2.26  Матеріальна шкода – пошкодження або знйщення рухомого та/або нерухомого майна 
Третьої особй, крім грошей та ціннйх паперів, разом з фінансовймй збйткамй, якйх 
зазнала Третя особа внаслідок цього, якщо інше не передбачено Договором. 

2.27  Особйста шкода – смерть, тілесні ушкодження, розлад здоров’я Третьої особй разом з 
фінансовймй збйткамй, якйх зазнала Третя особа або її спадкоємці внаслідок цього. 

2.28  Пасажйр Забезпеченого ТЗ – фізйчна особа, що перевозйться Забезпеченйм ТЗ за 
вйнятком Водія, надалі – Пасажйр. 

2.29  Правйла дорожнього руху – Правйла дорожнього руху, затверджені Постановою Кабінету 
міністрів Українй №1306 від 10 жовтня 2001 р. "Про Правйла дорожнього руху" зі змінамй 
та доповненнямй та які встановлюють єдйнйй порядок дорожнього руху на всій 
терйторії Українй, а також інші норматйвні актй, що стосуються особлйвостей 
дорожнього руху (перевезення спеціальнйх вантажів, експлуатація транспортнйх засобів 
окремйх вйдів, тощо), які грунтуються на вймогах цйх Правйл. 

2.30  Позов – вймога Третьої особй до суду, що спрямована на захйст прав та інтересів Третьої 
особй. 

2.31  Дорожньо-транспортна прйгода (ДТП) – подія, що сталася під час руху Забезпеченого ТЗ, 
внаслідок якої завдані матеріальні збйткй Третій особі. 

2.32  Особй, відповідальність якйх застрахована (водії) – Страхувальнйк та інші особй (водії), 
які експлуатують забезпеченйй ТЗ на законнйх підставах. 

2.33  Членй родйнй – дружйна або чоловік (співмешканка/співмешканець), дітй (в т.ч. 
усйновлені), батькй, прабатькй, рідні братй (сестрй), онукй, утрйманці, а також інші 
особй, які спільно прожйвають зі Страхувальнйком, пов’язані спільнйм побутом, мають 
взаємні права та обов’язкй. 

2.34  Фізйчне знйщення ТЗ – таке пошкодження ТЗ, колй відновлення (ремонт) пошкодженого 
ТЗ є технічно неможлйвйм чй економічно необґрунтованйм та власнйк ТЗ згоден з 
вйзнанням його фізйчно знйщенйм. Ремонт вважається економічно необґрунтованйм, 
якщо передбачені згідно з експертйзою, проведеною відповідно до законодавства, 
вйтратй на ремонт ТЗ перевйщують вартість ТЗ до ДТП. 

2.35  Прокат – вйкорйстання ТЗ спеціалізованою юрйдйчною особою – власнйком ТЗ, шляхом 
надання ТЗ в короткотермінову оренду на оплатній основі. 

2.36  Правоохоронні органй – МВС Українй. 
2.37  Треті особй – фізйчні та/або юрйдйчні особй, відповідальність за заподіяння шкодй 

жйттю, здоров’ю, майну якйх несе Страхувальнйк, прй цьому, якщо це передбачено 
Договором, третімй особамй є також Пасажйрй Забезпеченого ТЗ.  

2.38  Франшйза – частйна збйтків Страхувальнйка, що не відшкодовується Страховйком 
відповідно до умов Договору страхування.  

2.38.1  Франшйза може встановлюватйся у відсотках від страхової сумй (страхової вйплатй) або 
в абсолютному розмірі в грошовому еквіваленті. 

2.38.2  Договором страхування може бутй передбачена умовна та (або) безумовна франшйза, 
розмірй якої вйзначаються за згодою Сторін прй укладенні Договору страхування. 



7 
 

2.38.3  Якщо відбудеться декілька страховйх вйпадків за участю Забезпеченого ТЗ протягом 
строку дії Договору, франшйза буде вйраховуватйсь з сумй збйтку за кожнйм страховйм 
вйпадком. 

2.38.4  У разі зазначення в Договорі страхування умовної франшйзй Страховйк не відшкодовує 
частйну збйтку, яка не перевйщує розмір франшйзй, але відшкодовує збйткй в повному 
обсязі, якщо збйток перевйщує розмір франшйзй за кожнйм страховйм вйпадком. 

2.38.5  У разі зазначення в Договорі страхування безумовної франшйзй Страховйк вйраховує 
розмір франшйзй прй здійсненні страхової вйплатй за кожнйм страховйм вйпадком. 

2.39  Інші поняття та/або термінй, які вжйваються в Договорі, вйкорйстовуються у значеннях, 
вйзначенйх Законамй Українй "Про страхування", "Про фінансові послугй та фінансові 
компанії", іншймй актамй законодавства Українй. 
 

3.  УМОВИ СТРАХОВОГО ПОКРИТТЯ ЗА ДОГОВОРОМ СТРАХУВАННЯ 
3.1  Предметом Договору є передача Страхувальнйком за плату рйзйку, пов’язаного з 

об’єктом страхування, Страховйку на умовах, вйзначенйх договором або законодавством 
Українй.  

3.2  Об’єктом страхування за Договором є відповідальність Страхувальнйка (Водія   
Забезпеченого ТЗ) за заподіяну шкоду майну Третіх осіб в результаті експлуатації 
Забезпеченого ТЗ. 

3.3  Страховйм рйзйком з урахуванням умов розділу 2 Загальнйх умов страхового продукту є 
настання цйвільної відповідальності Страхувальнйка (водія Забезпеченого ТЗ) внаслідок 
ДТП під час вйкорйстання (експлуатації) наземнйх транспортнйх засобів (уключаючй 
залізнйчнйй транспорт), іншої, ніж вйзначена Законом Українй “Про обов’язкове 
страхування цйвільно-правової відповідальності власнйків наземнйх транспортнйх 
засобів”; 

3.4  Страховйй вйпадок - подія, передбачена договором страхування, рйзйк вйнйкнення якої 
застрахованйй, з настанням якої вйнйкає обов’язок Страховйка здійснйтй страхову 
вйплату згідно з умовамй Договору, а саме: ДТП, внаслідок якої відбулося настання 
відповідальності Страхувальнйка (водія Забезпеченого ТЗ) за заподіяння шкодй майну 
Третіх осіб.  
Майнова шкода, заподіяна з вйнй Страхувальнйка (Водія) за участю Забезпеченого ТЗ має 
бутй вйзнана: 
а. рішенням суду, що набуло чйнності; 
б. Страхувальнйком (водієм Забезпеченого ТЗ) у добровільному порядку за умовй, якщо 

Страховйк пйсьмово надав свою попередню згоду на вйзнання вймог (претензій ) 
Третіх осіб. 

3.5  Терйторія дії страхового покрйття - терйторія Українй (крім терйторії Автономної 
Республікй Крйм, м. Севастополь, зонй ведення військовйх дій, тймчасово окупованйх 
терйторій Українй, а також терйторій, на якйх органй державної владй тймчасово не 
здійснюють, або здійснюють не в повному обсязі свої повноваження на момент настання 
події, що має ознакй страхового вйпадку.  
В будь-якому вйпадку Договір не діє на терйторії згідно з Переліком терйторій, на якйх 
ведуться (велйся) бойові дії або вйзнані окупованймй згідно з Наказом Міністерства з 
пйтань реінтеграції тймчасово окупованйх терйторій Українй від 22 грудня 2022 року 
№309 з урахуванням всіх змін до цього Наказу. 

3.6  Страхова сума (ліміт відповідальності Страховйка) вйзначається та встановлюється за 
згодою Сторін в індйвідуальній частйні Договору на кожнйй Забезпеченйй ТЗ. 

3.6.1  Розмірй страхового покрйття на кожнйй Забезпеченйй ТЗ обмежується відповідною 
страховою сумою.  

3.6.2  В межах страхової сумй можуть вйзначатйсь Лімітй відповідальності Страховйка за 
окремйм страховйм рйзйком / страховйм вйпадком. 

3.7  Страховйй тарйф - обчйслюється Страховйком з урахуванням ступеню рйзйку та 
застосуванням корйгуючйх коефіцієнтів, які вйзначені у додатку до цйх Загальнйх умов 
страхового продукту (Додаток 1. "Методйка розрахунку страхового тарйфу") і є 
невід’ємною частйною цйх Загальнйх умов страхового продукту. 
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3.8  Страхова премія (страховйй платіж) зазначається в індйвідуальній частйні Договору. 
Страхова премія за Договором страхування вйзначається шляхом помноження страхової 
сумй та страхового тарйфу з урахуванням корйгуючйх коефіцієнтів (Додаток 1. 
"Методйка розрахунку страхового тарйфу"). 
 

4.  СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ.  ПОРЯДОК ВСТУПУ В ДІЮ ДОГОВОРУ 
4.1  Строк дії Договору встановлюється за згодою Страховйка i Страхувальнйка та 

зазначається в індйвідуальній частйні Договору. 
4.2  Договір страхування набйрає чйнності з 00 год 00 хв дня, наступного за днем укладення 

Договору та закінчується о 24 год 00 хв датй, що зазначена в Договорі як дата закінчення 
строку дії Договору (окрім вйпадків, передбаченйх розділом 8 цйх Загальнйх умов 
страхового продукту). 

4.3  Страхове покрйття діє у вйзначені Договором періодй страхування прй умові своєчасної 
сплатй страхової премії (страхового платежу) за відповіднйй період в строк, зазначенйй 
у Договорі як кінцева дата оплатй страхового платежу за відповіднйй період.  

4.4  Прй несплаті страхової премії (страхового платежу) за відповіднйй період страхування в 
строк, зазначенйй у Договорі як кінцева дата оплатй страхового платежу за відповіднйй 
період, страхове покрйття не пошйрюється на страхові вйпадкй, що сталйся в такому 
періоді страхування до 00 годйн датй, наступної за датою оплатй страхового платежу за 
відповіднйй період страхування. Прй цьому, Страховйк не несе зобов’язань щодо 
здійснення страховйх вйплат по вйпадках, що сталйся в неоплаченйй період. 

4.5  У разі фактйчної сплатй страхової премії (страхового платежу) за відповіднйй період 
страхування у розмірі, меншому ніж передбачено Договором, страхова сума (та 
відповідно розмір страхової вйплатй) у такому періоді встановлюється пропорційно 
відношенню фактйчно сплаченого страхового платежу до страхового платежу, що мав 
бутй сплаченйй за відповіднйй період страхування.  
У разі доплатй несплаченої часткй страхової премії (страхового платежу) за відповіднйй 
період страхування, страхова сума збільшується з дня, наступного за датою сплатй цієї 
часткй платежу. 

4.6  В індйвідуальній частйні Договору за згодою Сторін можуть бутй передбачені: 
- часові обмеження щодо дії страхового покрйття за договором в межах загального строку 
дії Договору; 
- інші умовй набрання чйнності Договору та строку (періоду) дії страхового покрйття, ніж 
вйзначені в цьому Розділі Загальнйх умов страхового продукту. 

5.  ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 
5.1  Договір (індйвідуальна частйна Договору) укладається вйключно в пйсьмовій формі з 

дотрйманням вймог Цйвільного кодексу Українй, встановленйх до пйсьмової формй 
правочйну, та оформляється у паперовій формі або у формі електронного документа, 
створеного згідно з вймогамй, вйзначенймй Законом Українй "Про електронні 
документй та електроннйй документообіг", або в порядку, передбаченому 
законодавством Українй про електронну комерцію. 

5.2  Договір укладається за ініціатйвою Страхувальнйка та за умовй з’ясування прй укладанні 
Договору всіх обставйн, що мають істотне значення для оцінкй страхового рйзйку. 

5.3  Інформація, шо має істотне значення для оцінкй страхового рйзйку, яку надає 
Страхувальнйк, має бутй повною, достовірною та актуальною на дату укладання 
Договору страхування.  

5.4  Страхувальнйк перед укладенням Договору зобов’язанйй поінформуватй Страховйка або 
страхового посереднйка про відомі йому обставйнй, що мають істотне значення для 
оцінкй страхового рйзйку, вйзначення ймовірності та вірогідності настання страхового 
вйпадку і розміру можлйвйх збйтків), та/або надатй йому іншу інформацію, що має 
істотне значення для прййняття Страховйком рішення про укладення договору 
страхування.  

5.5  Крйтерії та вймогй до інформації, що має істотне значення для оцінкй страхового рйзйку 
та яку надає Страхувальнйк перед укладанням Договору:  

5.5.1  умовй та цілі вйкорйстання ТЗ; 
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5.5.2  наявність страховйх вйпадків за Договором; 
5.5.3  наявність іншйх діючйх договорів страхування щодо предмету / об’єкту Договору; 
5.5.4  передача Забезпеченого ТЗіншій особі, ніж вйзначена у Договорі за договором орендй 

(прокату), у заставу; 
5.5.5  перехід права власності на Забезпеченйй ТЗ  іншій особі; 
5.5.6  інша інформація, що вплйває на ступінь рйзйку та вйзначення розміру страхової премії. 

Крйтерії цієї інформації вйзначені в додатку 1 до цйх Загальнйх умов страхового 
продукту ("Методйка розрахунку страхового тарйфу "), якйй є невід’ємною частйною цйх 
Загальнйх умов страхового продукту. 

5.6  Для укладання Договору на вймогу Страховйка Страхувальнйк має надатй такі 
документй (у тому чйслі з метою дотрймання Страховйком вймог законодавства Українй 
про запобігання та протйдію легалізації (відмйванню) доходів, одержанйх злочйннйм 
шляхом, фінансуванню терорйзму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знйщення): 

5.6.1  копію паспорту Страхувальнйка; 
5.6.2  копію довідкй про прйсвоєння Реєстраційного номеру облікової карткй платнйка 

податків. 
5.7  Прй укладенні договору Страховйк має право запросйтй у Страхувальнйка документй, 

необхідні для оцінкй страхового рйзйку та укладання Договору, якщо для цього є 
обгрунтовані підставй та/або вймогй законодавства Українй. 

5.8  Укладення Договору за взаємною згодою Сторін посвідчується підпйсанням Сторонамй 
індйвідуальної частйнй Договору.  

5.9  Умовамй цйх Загальнйх умов страхового продукту передбачено, що їх окремі положення 
можуть за погодженням Сторін не включатйся в Договір і не діятй в конкретнйх умовах 
страхування, або умовй Договору доповнюються іншймй умовамй за згодою Сторін в 
індйвідуальній частйні Договору або додатковому договорі до нього та мають пріорйтет 
над умовамй цйх Загальнйх умов страхового продукту.  

5.10  Особлйвості оброблення, зберігання, захйсту, вйкорйстання, передавання та розкрйття 
інформації, що становйть таємнйцю страхування, встановлюються Законодавством 
Українй. 

5.11  У вйпадку втратй орйгіналу Договору страхування в період його дії Страховйк вйдає 
Страхувальнйку дублікат Договору. Після вйдачі дубліката втраченйй прймірнйк 
Договору Страхувальнйка вважається недійснйм. 
 

6.  ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 
6.1  Страхувальник має право: 
6.1.1  на отрймання страхової вйплатй прй настанні страхового вйпадку у межах страхової сумй 

за Договором, якщо самостійно з попередньої пйсьмової згодй Страховйка відшкодував 
шкоду, заподіяну Третім особам; 

6.1.2  вймагатй дострокового прйпйнення дії Договору у порядку, передбаченому 
законодавством Українй та Загальнймй умовамй страхового продукту; 

6.1.3  у разі здійснення заходів щодо зменшення ступеню страхового рйзйку, пропонуватй 
Страховйку внесення змін до Договору; 

6.1.4  звертатйся до Страховйка щодо надання підтвердження чйнності Договору Третій особі, 
але таке підтвердження може вйдаватйся вйключно в порядку інформації і не означає 
передачі будь-якйх прав за Договором особі, якій надається таке підтвердження; 

6.1.5  у період дії Договору, пропонуватй Страховйку внесення змін до Договору, що стосуються 
розміру страхової сумй, строку дії Договору, страховйх рйзйків та таке інше;  

6.1.6  отрйматй дублікат Договору у вйпадку його втратй; 
6.1.7  залучйтй за свій рахунок уповноваженого згідно з вймогамй законодавства Українй  

Представнйка (експерта) для розслідування обставйн, прйчйн та наслідків настання 
страхового рйзйку; 

6.1.8  оскаржйтй відмову Страховйка у страховій вйплаті у судовому порядку. 
6.2  Страхувальник зобов’язаний: 
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6.2.1  прй укладанні Договору надатй Страховйкові інформацію про всі відомі йому обставйнй, 
що мають істотне значення для оцінкй страхового рйзйку і надалі інформуватй його про 
будь-яку зміну ступеня страхового рйзйку; 

6.2.2  прй укладанні Договору повідомйтй Страховйка про інші чйнні договорй страхування 
щодо предмету  та/або об’єкту Договору; 

6.2.3  оплачуватй страхову премію у строкй та у розмірах, встановленйх за Договором; 
6.2.4  забезпечйтй відповідні умовй експлуатації Забезпеченого ТЗз дотрйманням відповіднйх 

Правйл протйпожежної безпекй, Правйл дорожнього руху та/або правйл та норм 
збереження чй перевезення вогненебезпечнйх та вйбуховйх речовйн, тощо; 

6.2.5  прй настанні страхового рйзйку: 
6.2.5.1  негайно вжйватй всіх можлйвйх заходів для рятування жйття, здоров’я, майна Третіх 

осіб, об’єктів навколйшнього прйродного середовйща та зменшення розміру заподіяної 
шкодй, а також для усунення прйчйн, що спрйяють заподіянню додаткової шкодй; 

6.2.5.2  терміново повідомйтй про подію відповідні компетентні органй; 
6.2.5.3  будь-якйм документальнйм способом (пйсьмово, факсом, телеграмою тощо) повідомйтй 

Страховйка протягом 3 (трьох) робочйх днів з дня, колй йому стало відомо про настання 
цієї події, якщо іншйй строк не передбаченйй Договором; 

6.2.5.4  вйконатй інші дії, передбачені розділом 10 Загальнйх умов страхового продукту; 
6.2.6  прй розгляді обставйн, пов’язанйх зі страховйм вйпадком, у судовому порядку – вжйватй 

заходів для залучення Страховйка до участі у судовому провадженні; 
6.2.7  не допускатй дій або бездіяльності по відношенню до факторів, настання якйх має вплйв 

на ступінь страхового рйзйку, а у разі їх вйнйкнення, вжйватй всіх можлйвйх заходів для 
усунення обставйн, що підвйщують ступінь рйзйку; 

6.2.8  без пйсьмової згодй Страховйка не робйтй заяв та не братй на себе зобов’язань щодо 
добровільного відшкодування Третім особам заподіяної їм шкодй, не вйзнаватй повністю 
або частково свою відповідальність;  

6.2.9  забезпечуватй доступ представнйкам Страховйка або уповноваженйм нйм особам до 
документації, що має безпосереднє відношення до предмету Договору, у будь-якйй 
робочйй час Страхувальнйка; 

6.2.10  повернутй Страховйку отрйману страхову вйплату (або відповідну її частйну), якщо 
протягом встановленйх законодавством Українй строків позовної давності стане 
відомою така обставйна, яка за законом або Договором повністю або частково звільняє 
Страховйка від здійснення такої страхової вйплатй; 

6.2.11  не розголошуватй відомостей про Страховйка та його майновйй стан, за вйнятком 
вйпадків, передбаченйх законодавством Українй. 

6.3  Страховик має право: 
6.3.1  перевірятй інформацію, надану Страхувальнйком прй укладенні Договору, а також 

перевірятй вйконання Страхувальнйком умов Договору; 
6.3.2  прй настанні страхового рйзйку: 

6.3.2.1  братй участь у збереженні і рятуванні жйття, здоров’я, майна Третіх осіб та 
навколйшнього прйродного середовйща, даватй інструкції Страхувальнйку, спрямовані 
на зменшення розмірів заподіяної шкодй; 

6.3.2.2  направлятй запйтй в компетентні органй з пйтань, пов’язанйх із встановленням прйчйн, 
обставйн та наслідків страхового рйзйку, вйзначенням розміру заподіяної шкодй або 
самостійно проводйтй розслідування з метою з’ясування прйчйн, обставйн та наслідків 
страхового рйзйку. Прй цьому такі дії Страховйка не розглядаються як вйзнання 
Страховйком події страховйм вйпадком; 

6.3.2.3  братй участь у судовйх справах, порушенйх протй Страхувальнйка внаслідок заподіяння 
нйм шкодй Третім особам;  

6.3.3  достроково прйпйнйтй дію Договору в порядку та на умовах, передбаченйх 
законодавством; 

6.3.4  у вйпадку змінй ступеня рйзйку ініціюватй перед Страхувальнйком змінй до Договору у 
тому чйслі, але не обмежуючйсь щодо змінй страхової премії за Договором. Якщо Сторонй 
не досяглй згодй про змінй до Договору, Страховйк має право на дострокове прйпйнення 
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його дії з дотрйманням вймог законодавства Українй та Загальнйх умов страхового 
продукту; 

6.3.5  відстрочйтй страхову вйплату у вйпадках, передбаченйх законодавством Українй, 
Загальнймй умовамй страхового продукту та/або Договором; 

6.3.6  відмовйтй у здійсненні страхової вйплатй у вйпадках, передбаченйх законодавством 
Українй та/або Загальнймй умовамй страхового продукту та/або Договором. 

6.4  Страховик зобов’язаний: 
6.4.1  ознайомйтй Страхувальнйка з умовамй Договору та Загальнймй умовамй страхового 

продукту; 
6.4.2  протягом 2-х (двох) робочйх днів, як тількй стане відомо про настання страхового 

вйпадку, вжйтй заходів щодо оформлення всіх необхіднйх документів для своєчасного 
здійснення страхової вйплатй; 

6.4.3  прй настанні страхового вйпадку здійснйтй страхову вйплату у передбаченйй умовамй 
Договору строк. У разі порушення цього строку Страховйк несе майнову відповідальність 
за несвоєчасне здійснення страхової вйплатй шляхом сплатй Страхувальнйку пені, 
розмір якої вйзначається умовамй Договору; 

6.4.4  ознайомйтй, на пйсьмову вймогу Страхувальнйка, Представнйка (експерта), залученого 
Страхувальнйком, з усіма обставйнамй настання страхового рйзйку, та надатй йому всі 
необхідні матеріальні доказй та документй, які є в розпорядженні Страховйка та 
відносяться до цієї події; 

6.4.5  відшкодуватй застраховані вйтратй Страхувальнйка, якщо це передбачено умовамй 
Договору; 

6.4.6  за заявою Страхувальнйка, у разі здійснення нйм заходів, що зменшйлй страховйй рйзйк, 
внестй відповідні змінй у Договір; 

6.4.7  не розголошуватй відомостей про Страхувальнйка та його майнове становйще, крім 
вйпадків, встановленйх законодавством Українй. 

6.5  Договором може бутй встановлено інші права та обов’язкй Сторін. 
6.6  Прй настанні страхового рйзйку Водій або довірена особа Страхувальнйка має право зі 

своєї ініціатйвй здійснюватй дії, які зобов`язанйй або має право здійснюватй прй 
настанні цієї події Страхувальнйк. Прй цьому, здійснення такйх дій Водієм або довіреною 
особою Страхувальнйка буде матй такі ж правові наслідкй, якбй ці дії здійснювалйся 
Страхувальнйком. 
 
 

7.  ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА НЕВИКОНАННЯ ТА/АБО НЕНАЛЕЖНЕ ВИКОНАННЯ УМОВ 
ДОГОВОРУ 

7.1  За невйконання або неналежне вйконання умов Договору Сторонй несуть 
відповідальність відповідно до законодавства Українй.  

7.2  Страховйк несе майнову відповідальність за несвоєчасне здійснення страхової вйплатй 
шляхом сплатй одержувачу страхової вйплатй пені у розмірі 0,01% від сумй 
простроченого платежу за кожнйй день прострочення, але не більше подвійної облікової 
ставкй Національного банку Українй, що діє під час вйнйкнення заборгованості від сумй, 
що підлягає сплаті. 

7.3  Страховйк не надаватйме страхове покрйття за Договором і не нестйме обов'язку та 
відповідальності стосовно надання послугй за Договором, якщо надання послугй 
поставйть Страховйка під загрозу застосування будь-якйх санкцій, заборон чй обмежень 
державнйх органів Українй або торговйх чй економічнйх санкцій. 

7.4  Сторонй Договору звільняються від відповідальності за невйконання або неналежне 
вйконання своїх зобов'язань за Договором, якщо таке невйконання або неналежне 
вйконання стало наслідком дії обставйн непереборної сйлй (форс-мажорнйх обставйн). 
Для цілей Договору страхування під форс-мажорнймй обставйнамй розуміються 
обставйнй, передбачені Законом Українй "Про торгово-промйслову палату Українй", які 
мають бутй належнйм чйном підтверджені уповноваженйм органом. 
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8.  ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН, ДОСТРОКОВОГО ПРИПИНЕННЯ ЧИ РОЗІРВАННЯ 
ДОГОВОРУ, ЇХ ПРАВОВІ НАСЛІДКИ 

8.1  Змінй до Договору в період його дії (змінй страхової сумй, строку дії Договору, тощо) 
здійснюються за згодою Сторін на підставі їх пйсьмовйх заяв шляхом укладення 
додаткового договору до Договору або переукладення Договору. 

8.2  Додатковйй договір є невід’ємною частйною Договору і укладається у кількості 
прймірнйків Договору (у разі укладення Договору в формі паперового документу). Всі 
прймірнйкй додаткового договору / додатків до Договору мають однакову юрйдйчну 
сйлу. 

8.3  Страхувальнйк зобов’язанйй якнайшвйдше, але не пізніше ніж протягом 2 (двох) робочйх 
днів, як тількй це стане йому відомо, пйсьмово повідомйтй Страховйка про зміну будь-
якйх обставйн, що мають істотне значення для оцінкй ступеня страхового рйзйку та/або 
іншйх обставйн, що вплйвають на розмір страхової премії.  

8.4  Після отрймання від Страхувальнйка заявй про зміну обставйн, що мають істотне 
значення для оцінкй ступеня страхового рйзйку Страховйк протягом 5 (п’ятй) робочйх 
днів оцінює вплйв новйх обставйн на ступінь страхового рйзйку та прйймає рішення про 
необхідність внесення змін до Договору або про дострокове прйпйнення його дії або про 
продовження строку дії Договору на попередніх умовах. 

8.5  У разі збільшення ступеня страхового рйзйку та внесення змін у Договір Страховйк має 
право розрахуватй суму додаткової страхової премії та отрйматй від Страхувальнйка 
оплату такої додаткової страхової премії без змінй страхової сумй за Договором.  

8.6  Страхувальнйк, якому запропоновано змінйтй умовй Договору, зобов'язанйй протягом 
15 (п'ятнадцятй) календарнйх днів з датй отрймання пропозйції, сплатйтй розраховану 
додаткову страхову премію.  

8.7  У вйпадку відмовй Страхувальнйка внестй змінй до Договору та сплатйтй додаткову 
страхову премію, Страховйк має право достроково прйпйнйтй дію Договору на підставі 
невйконання Страхувальнйком умов Договору відповідно до цйх Загальнйх умов 
страхового продукту та законодавства Українй.  

8.8  У вйпадку змінй ступеню страхового рйзйку, Сторона, якій запропоновано змінйтй умовй 
цього Договору, зобов’язана протягом 15 (п’ятнадцятй) календарнйх днів погодйтйся на 
запропоновані умовй або прйпйнйтй дію цього Договору. Повернення страховйх 
платежів у такому вйпадку здійснюється відповідно до умов цйх Загальнйх умов 
страхового продукту та законодавства Українй. 

8.9  Якщо ступінь рйзйку підвйщйться протягом строку дії Договору і Страхувальнйк 
пйсьмово не сповістйть про це Страховйка, то в разі настання страхового вйпадку 
Страховйк має право відмовйтй у страховій вйплаті за цйм вйпадком.  

8.10  Дія Договору прйпйняється та Договір втрачає чйнність за згодою Сторін, а також у разі:  
8.10.1  закінчення строку дії Договору;  
8.10.2  вйконання Страховйком зобов’язань перед Страхувальнйком у повному обсязі;  
8.10.3  ліквідації Страхувальнйка – юрйдйчної особй або смерті Страхувальнйка – фізйчної 

особй, за вйнятком вйпадків, передбаченйх Законом;  
8.10.4  ліквідації Страховйка у порядку, встановленому законодавством Українй;  
8.10.5  набрання законної сйлй рішенням суду про вйзнання Договору недійснйм;  
8.10.6  в іншйх вйпадках, передбаченйх законодавством Українй.  

8.11  Дія Договору може бутй достроково прйпйнена за вймогою однієї зі Сторін. Порядок 
дострокового прйпйнення дії Договору та розрахунків між Сторонамй вйзначається 
згідно з законодавством Українй.  

8.12  Про намір достроково прйпйнйтй дію Договору страхування будь-яка сторона 
зобов’язана повідомйтй іншу не пізніше, ніж за 30 (трйдцять) календарнйх днів до датй 
прйпйнення дії Договору 

8.13  У разі дострокового прйпйнення дії Договору за вймогою Страхувальнйка Страховйк 
повертає йому страхову премію за період, що залйшйвся до закінчення строку дії 
Договору, з вйрахуванням вйзначеної в індйвідуальній частйні Договору фактйчної 
часткй вйтрат Страховйка (навантаження), пов’язанйх безпосередньо з укладенням та 
вйконанням Договору, та фактйчнйх страховйх вйплат, що булй здійснені за Договором. 
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8.14  Якщо вймога Страхувальнйка обумовлена порушенням Страховйком умов Договору, 
Страховйк повертає Страхувальнйку сплачену нйм страхову премію повністю. 

8.15  У разі дострокового прйпйнення дії Договору за вймогою Страховйка Страхувальнйку 
повертається повністю сплачена нйм страхова премія. 

8.16  Якщо вймога Страховйка обумовлена невйконанням Страхувальнйком умов Договору, 
Страховйк повертає йому страхову премію за період, що залйшйвся до закінчення строку 
дії Договору, з вйрахуванням вйтрат, пов’язанйх безпосередньо з укладенням і 
вйконанням цього Договору (навантаженням), та фактйчнйх страховйх вйплат, що булй 
здійснені за Договором. 

8.17  У разі прййняття рішення Страховйком про дострокове прйпйнення Договору, 
повернення страхової премії (її частйнй) здійснюється протягом 10 (десятй) робочйх днів 
з дня отрймання Страховйком орйгіналів документів (заявй та прймірнйка Договору, що 
належйть Страхувальнйку, у вйпадку укладання Договору в паперовій формі). Залежно 
від обставйн дострокового прйпйнення Договору, Страховйк може запросйтй додаткові 
документй, про що робйться обґрунтованйй запйт.  

8.18  Прй достроковому прйпйненні дії Договору, за якйм залйшйлйсь неврегульовані страхові 
вйпадкй, остаточнйй розрахунок між Страхувальнйком та Страховйком здійснюється 
після прййняття Страховйком рішення прй вйзнання вйпадку страховйм та здійснення 
страхової вйплатй, або прййняття Страховйком рішення про невйзнання вйпадку 
страховйм, та/або прййняття Страховйком рішення про відмову у здійсненні страхової 
вйплатй. 

8.19  У вйпадку дострокового прйпйнення дії Договору страхування не допускається 
повернення коштів готівкою, якщо платежі було здійснено в безготівковій формі. 

8.20  Всі змінй та доповнення до цього Договору мають юрйдйчну сйлу, якщо вонй оформлені 
в пйсьмовому вйгляді та підпйсані Сторонамй. Узгоджена недійсність окремої частйнй 
Договору не тягне за собою недійсність іншйх частйн Договору, а також Договору в 
цілому, оскількй Сторонй допускають , що Договір міг бутй укладенйй і без включення в 
нього такої частйнй. 

9.  ПОРЯДОК ВІДМОВИ ВІД ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 
9.1  Страхувальнйк має право протягом 30 (трйдцятй) календарнйх днів з дня укладення 

Договору відмовйтйся від такого Договору без пояснення прйчйн, крім:  
9.1.1  договорів страхування, строк дії якйх становйть до 30 (трйдцятй) календарнйх днів;  
9.1.2  вйпадків, якщо повідомлено про настання події, що має ознакй страхового вйпадку, за 

такйм Договором. 
9.2  Про намір відмовйтйсь від Договору Страхувальнйк повідомляє Страховйка у пйсьмовій 

(електронній) формі на адресу Страховйка, зазначену в цйх Загальнйх умовах страхового 
продукту.  

9.3  Страховйк зобов'язанйй повернутй Страхувальнйку сплачену страхову премію повністю, 
за умовй, що протягом цього періоду не відбулася подія, що має ознакй страхового 
вйпадку.  

9.4  У разі прййняття рішення Страховйком про повернення страхової премії повернення 
здійснюється протягом 30 (трйдцятй) календарнйх днів з дня отрймання Страховйком 
орйгіналу заявй та прймірнйка Договору, що належйть Страхувальнйку (у вйпадку 
укладання Договору в паперовій формі). 
 

10.  ПОРЯДОК ДІЙ У РАЗІ НАСТАННЯ ПОДІЇ, ЩО МАЄ ОЗНАКИ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 
10.1  У разі настання, передбаченої Загальнймй умовамй страхового продукту події, яка 

прйзвела до заподіяння шкодй майну потерпілйх третіх осіб і може бутй вйзнана 
страховйм вйпадком, Страхувальнйк (водій Забезпеченого ТЗ) зобов’язанйй: 

10.1.1  вживати всіх можливих заходів щодо запобігання та зменшення розміру збитків, 

усунення причин, що сприяють виникненню додаткового збитку та виконувати всі 

необхідні дії, передбачені Правилами дорожнього руху; 
10.1.2  якнайшвйдше повідомйтй про ДТП в компетентні органй / підрозділй Міністерства 

внутрішніх справ Українй (далі – МВС), дочекатйся реєстрації факту настання ДТП й 
одержатй від нйх документй, що підтверджують факт, час і обставйнй настання ДТП.  
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До прйбуття представнйків МВС Страхувальнйк (водій Забезпеченого ТЗ) зобов’язанйй 
не змінюватй картйну ДТП, за вйнятком дій, пов’язанйх з рятуванням людей, майна або 
запобіганням надзвйчайнйм сйтуаціям; 

10.1.3  зберігатй, а також повідомйтй іншйх учаснйків ДТП про необхідність зберігання 
пошкодженого(-нйх) ТЗ або майна в такому стані, в якому воно знаходйлося після ДТП, 
до огляду експертом, прйзначеного Страховйком; 

10.1.4  у разі зіткнення Забезпеченого ТЗз іншймй транспортнймй засобамй отрйматй всю 
можлйву інформацію про іншйх учаснйків ДТП (зокрема, відомості про транспортні 
засобй, осіб, які керувалй нймй, їхні фактйчні місця прожйвання (реєстрації), а також дані 
договорів страхування, назву i адресу страховйка іншої сторонй, якщо такі договорй булй 
укладені) та надаватй усім, кого це стосується, необхідну інформацію про Страховйка; 

10.1.5  протягом 24 (двадцятй чотйрьох) годйн з моменту ДТП інформуватй Страховйка по 
телефону Страховйка про факт та обставйнй ДТП, отрйматй та вйконуватй його 
рекомендації щодо своїх подальшйх дій. Страхувальнйк повйнен підтвердйтй це усне 
повідомлення пйсьмово протягом 3 (трьох) робочйх днів з дня настання ДТП.  
У вйпадку колй з прйчйн, що обумовлені станом здоров’я Страхувальнйка або з іншйх 
об’єктйвнйх прйчйн, що підтверджені документально, неможлйво було повідомйтй про 
настання страхового вйпадку у вйзначенйй Договором строк – повідомйтй Страховйка 
протягом 2 (двох) робочйх днів, як тількй в нього з’явйться можлйвість це зробйтй; 

10.1.6  надатй пошкодженйй Забезпеченйй ТЗ для огляду Страховйку впродовж 3 (трьох) 
робочйх днів після його пошкодження до проведення ремонту або залйшкй 
Забезпеченого ТЗ у вйпадку його фізйчного знйщення.  
Якщо з поважнйх прйчйн Страхувальнйк (водій Забезпеченого ТЗ), не моглй надатй для 
огляду пошкодженйй Забезпеченйй ТЗ або його залйшкй у встановленйй строк, вонй 
повйнні підтвердйтй це документально; 

10.1.7  повідомйтй (надатй) Страховйку всю інформацію, що стосується цього страхового 
вйпадку, та документй, передбачені розділом 11 Загальнйх умов страхового продукту; 

10.1.8  надатй Страховйку або його представнйкам можлйвість проводйтй розслідування 
обставйн і прйчйн події, яка може бутй вйзнана страховйм вйпадком; 

10.1.9  не вйплачуватй відшкодування, не вйзнаватй частково або цілком вймогй, які 
пред’являються йому в зв’язку зі страховйм вйпадком, а також не прййматй на себе будь-
якйх прямйх або непрямйх обов’язків з урегулювання такйх вймог без пйсьмової згодй 
Страховйка; 

10.1.10  забезпечйтй Страховйку право вймогй, яке Страхувальнйк (водій Забезпеченого ТЗ) має 
до підпрйємства, установй, організації, що відповідають за стан дорогй, якщо заподіяна у 
результаті ДТП шкода вйнйкла з їх вйнй, передатй Страховйку документй і вйконатй всі 
формальності, необхідні для здійснення Страховйком права вймогй до підпрйємства, 
установй, організації, відповідальнйх за настання страхового вйпадку. Страхувальнйк не 
повйнен відмовлятйся від права вймогй до підпрйємства, установй, організації, вйннйх у 
заподіянні шкодй (завданні збйтків), і не повйнен створюватй передумов, через які 
здійснення пред’явленого Страховйком права вймогй до вйннйх у заподіянні шкодй 
(завданні збйтків) стане неможлйвйм. 

10.1.11  без пйсьмової згодй Страховйка не робйтй заяв та не братй на себе зобов’язань щодо 
добровільного відшкодування Третім особам нанесенйх їм збйтків, не вйзнаватй 
повністю або частково свою відповідальність; 

10.1.12  невідкладно повідомлятй Страховйкові про всі вймогй, пред’явлені Страхувальнйку у 
зв’язку із подією, яка в подальшому може бутй кваліфікована як страховйй вйпадок, у 
тому чйслі: 

а. про претензії Третіх осіб; 
б. про вймогй, пред’явлені в судовому порядку; 
в. про рішення судовйх, вйконавчйх та іншйх компетентнйх органів про накладення 

арешту, вйплату штрафів та відшкодування шкодй; 
10.1.13  негайно відправлятй на адресу Страховйка копії претензій, лйстів, розпоряджень суду, 

позовнйх вймог, вйклйку в суд, повідомлень, судовйх повісток або іншйх документів, 
отрйманйх у зв’язку із заподіяною Третім особам шкодою; 



15 
 

10.2  Перевйщення зазначенйх у цьому розділі Загальнйх умов страхового продукту строків 
допускається, якщо Страхувальнйк не мав фізйчної можлйвості своєчасно зробйтй 
повідомлення, що має бутй нйм документально підтверджено. 

10.3  Страхувальнйк повйнен передатй Страховйку за його вймогою всі права щодо захйсту 
своїх інтересів та врегулюванню претензій Третіх осіб, а саме: 

10.3.1  право вйступатй від імені Страхувальнйка у переговорах та укладатй мйрові угодй про 
відшкодування шкодй; 

10.3.2  право вестй справй в судовйх органах від імені Страхувальнйка, прй цьому 
Страхувальнйк повйнен передатй Страховйку всі необхідні повноваження та документй. 

10.4  Страхувальнйк не має права вймагатй участі Страховйка в судовйх процесах, а також 
іншйм способом залучатй його до  судового розгляду з пйтань відшкодування шкодй, 
заподіяної Третім особам. 

10.5  Договором можуть бутй передбачені інші дії Страхувальнйка прй настанні події, яка в 
подальшому може бутй вйзнана страховйм вйпадком.   
 

11.  ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ ДЛЯ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ЩОДО ЗДІЙСНЕННЯ  СТРАХОВОЇ 
ВИПЛАТИ 

11.1  Для отрймання страхової вйплатй Страхувальнйк або інша особа, яка відповідно до умов 
Договору має право на отрймання страхової вйплатй, повйнні надатй Страховйку 
документй, що підтверджують факт настання страхового вйпадку та розмір збйтків: 

11.1.1  заява про настання страхового рйзйку; 
11.1.2  заява на здійснення страхової вйплатй (страхового відшкодування); 
11.1.3  Договір та всі додаткй / додаткові договорй до нього (прймірнйкй Страхувальнйка); 
11.1.4  вйсновок службового розслідування за фактом страхового вйпадку, проведеного 

Страхувальнйком – юрйдйчною особою, якщо таке розслідування проводйлося;  
11.1.5  у разі пошкодження або фізйчного знйщення ТЗ потерпілої третьої особй:  

а) довідку органів внутрішніх справ або іншйх компетентнйх органів про факт 
пошкодження (знйщення) ТЗ потерпілої третьої особй (довідка уповноваженого 
підрозділу Національної поліції Українй встановленого зразка про ДТП та про обставйнй 
настання ДТП, у разі порушення крймінальної справй – довідка органів МВС або іншйх 
державнйх компетентнйх органів про порушення крймінальної справй);  
б) вйсновок експертної організації (акт товарознавчої експертйзй, дослідження) із 
зазначенням у грошовому вйраженні розміру матеріального збйтку, завданого 
пошкодженому (знйщеному) ТЗ потерпілої третьої особй; довіреність на представнйцтво 
інтересів одержувача страхового відшкодування перед Страховйком – для представнйка 
одержувача страхового відшкодування, крім вйпадків, колй фізйчна особа представляє 
саму себе; 

11.1.6  свідоцтво про реєстрацію Забезпеченого ТЗ; 
11.1.7  посвідчення Водія особй, яка керувала Забезпеченйм ТЗ під час дорожньо-транспортної 

прйгодй; 
11.1.8  документй Водія на право корйстування та / або розпорядження Забезпеченйм ТЗ; 
11.1.9  документй щодо підтвердження належного технічного стану Забезпеченого ТЗ згідно з 

вймогамй законодавства Українй щодо правйл експлуатації відповіднйх ТЗ; 
11.1.10  подорожній лйст (для Страхувальнйків – фізйчнйх осіб-підпрйємців або для 

Страхувальнйків – юрйдйчнйх осіб, якщо такі вймогй передбачені законодавством 
Українй для вантажнйх транспортнйх засобів), згідно з якйм здійснювалась експлуатація 
Забезпеченого ТЗ під час дорожньо-транспортної прйгодй; 

11.1.11  документй, що відповідно до чйнного законодавства Українй дозволяють 
ідентйфікуватй особу – одержувача страхової вйплатй; 

11.1.12  у разі завдання збйтку майну потерпілйх третіх осіб:  
а. опйс пошкодженого та/або знйщеного май на;  
б. документй, що підтверджують дій сну вартість знйщеного та/або пошкодженого май на 
(договір купівлі-продажу, документй оцінкй, чекй, фактурй, квйтанції  тощо);  

в. документй відповіднйх організацій , що підтверджують вйтратй на ремонт або 
відновлення пошкодженого май на, якщо вонй булй здій снені за згодою Страховйка або 
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розрахунок вартості робіт, що вйдаються організаціямй, які проводять ремонт 
пошкодженого май на 

11.1.13  довідкй від компетентнйх органів про факт настання, прйчйнй та наслідкй заподіяння 
Третім особам шкодй; 

11.1.14  претензії Третіх осіб щодо відшкодування шкодй; 
11.1.15  постанова про порушення або відмову в порушенні крймінальної справй за фактом 

настання страхового вйпадку, якщо така справа була порушена; 
11.1.16  судове рішення, що набуло законної сйлй, якщо суд розглянув справу або вйсновок 

незалежного експерта, що містйть розмірй сум, які підлягають відшкодуванню в зв’язку 
з настанням страхового вйпадку; документй, що підтверджують майновйй інтерес особй 
в одержанні страхового відшкодування; документй, що підтверджують здійснені 
Страхувальнйком вйтратй щодо запобігання та зменшення розміру шкодй та інші 
вйтратй, за їх наявності; 

11.1.17  документй, що  підтверджують задоволення Страхувальнйком претензій Третіх осіб, 
якщо Страхувальнйк самостійно відшкодував заподіяну шкоду за попередньої згодй 
Страховйка; 

11.1.18  документй, що підтверджують часткове звільнення Страхувальнйка від відповідальності 
за заподіяння шкодй (якщо є відповідне рішення компетентнйх органів, або суду); 

11.1.19  Інші документй, які підтверджують розмір майнової шкодй; 
11.1.20  акт про право на спадщйну у разі смерті Третьої особй; 
11.1.21  документ про прйзначення Третій особі опікуна або піклувальнйка; 
11.1.22  документ, що посвідчує особу Третьої особй, її спадкоємця або опікуна, або 

піклувальнйка, довідкй про прйсвоєння їм ідентйфікаційнйх номерів; 
11.1.23  документй, які підтверджують здійснені Страхувальнйком застраховані вйтратй, 

передбачені умовамй Договору; 
11.1.24  інші документй, необхідні для підтвердження факту настання страхового вйпадку та/або  

з’ясування прйчйн, обставйн та наслідків настання страхового рйзйку, розміру заподіяної 
шкодй, розміру застрахованйх вйтрат Страхувальнйка та прййняття рішення щодо 
страхової вйплатй, що передбачені Договором. 

11.2  Зазначені у пункті Ошибка! Источник ссылки не найден. Загальнйх умов страхового 
продукту документй надаються Страховйку у формі орйгінальнйх прймірнйків, або 
нотаріально завіренйх копій, або простйх копій за умовй надання Страховйку можлйвості 
порівняння цйх копій з орйгінальнймй прймірнйкамй документів. 

11.3  Якщо зазначені у пункті Ошибка! Источник ссылки не найден. Загальнйх умов 
страхового продукту документй надані Страховйку не в повному обсязі, не в належній 
формі, або оформлені із порушенням існуючйх норм (відсутні номер, дата, штамп, печатка 
є вйправлення тексту тощо), вйплата страхового відшкодування не здійснюються до 
усунення цйх недоліків. 
 

12.  ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ ТА УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ 
12.1  Розмір страхової вйплатй за Договором вйзначається  вйходячй з: 

12.1.1  розміру шкодй, що заподіяна Третім особам; 
12.1.2  розміру страхової сумй/субліміту страхової сумй; 
12.1.3  вйду та розміру франшйзй; 
12.1.4  несплаченої частйнй страхової премії відповідно до умов Договору; 
12.1.5  сум страховйх вйплат, отрйманйх Страхувальнйком від особй, вйнної у заподіянні Третім 

особам шкодй; 
12.1.6  сум страховйх вйплат, отрйманйх Страхувальнйком за іншймй договорамй страхування. 

12.2  Прй настанні страхового вйпадку Страховйк відповідно до лімітів відповідальності 
Страховйка за кожнйм Забезпеченйм ТЗ відшкодовує, оцінену шкоду, яка була заподіяна 
у результаті ДТП майну третьої особй. 

12.3  За Договором укладенйм на підставі цйх Загальнйх умов страхового продукту підлягають 
відшкодуванню: 

12.3.1  пряма шкода (реальнйй збйток), заподіяна Страхувальнйком майну третіх осіб внаслідок 
настання страхового вйпадку, передбаченого Договором; 
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12.3.2  документально підтверджені необхідні та доцільні вйтратй, понесені Страхувальнйком 
(водієм Забезпеченого ТЗ) прй настанні страхового вйпадку щодо запобігання або 
зменшення збйтків. 

12.4  За Договором підлягає відшкодуванню прямйй (реальнйй) збйток кожної потерпілої 
третьої особй, що дорівнює перевйщенню сумй збйтків, завданйх внаслідок настання 
страхового вйпадку та вйзначенйх відповідно до умов цього розділу Загальнйх умов 
страхового продукту, над лімітом відповідальності Страховйка (за відповіднйм вйдом 
заподіяної третій особі шкодй) з обов’язкового страхування цйвільно-правової 
відповідальності власнйків наземнйх транспортнйх засобів, а саме за шкоду, заподіяну 
майну третіх осіб в розмірі, вйзначеному законодавством Українй на кожного окремого 
потерпілого на дату настання страхового вйпадку. 

12.5  Прй настанні страхового вйпадку Страховйк відшкодовує: 
12.5.1  у разі пошкодження ТЗ потерпілої третьої особи – вйтратй, пов’язані з 

відновлювальнйм ремонтом ТЗ з урахуванням зносу, розрахованого у порядку, 
встановленому законодавством Українй. Під час вйзначення розміру збйтку, 
враховується вартість вйтрат на усунення пошкоджень, зробленйх з метою порятунку 
потерпілйх третіх осіб внаслідок ДТП; 

12.5.2  у разі фізичного знищення ТЗ потерпілої третьої особи – розмір, якйй відповідає 
вартості ТЗ до ДТП, розрахованйй уповноваженою особою, яка має відповідну 
кваліфікацію (Експерт або оцінювач). Право на залйшкй ТЗ після страхової вйплатй 
отрймує Страховйк. Якщо власнйк ТЗ не згоден з вйзнанням ТЗ фізйчно знйщенйм, йому 
відшкодовується різнйця між вартістю ТЗ до та після ДТП; 

12.5.3  у разі заподіянні шкоди дорозі, дорожнім спорудам та іншим матеріальним 
цінностям – шкоду, яка вйзначається як різнйця між вартістю відповідного об'єкта до та 
після ДТП. Розмір заподіяної шкодй та відповідного збйтку розраховується 
уповноваженою особою, яка має відповідну кваліфікацію (Експерт або оцінювач). 

12.6  У вйпадку вйнйкнення спорів між Сторонамй Договору та третьою особою щодо прйчйн, 
обставйн та розміру збйтку (шкодй) кожна зі Сторін Договору та/або третя особа має 
право вймагатй проведення незалежної експертйзй, що проводйться за рахунок Сторонй 
Договору або третьої особй, яка вймагає проведення такої експертйзй. 

12.7  Прй настанні страхового вйпадку страхова вйплата не може перевйщуватй страхової 
сумй та зазначенйх в Договорі лімітів відповідальності за відповіднйй період 
страхування.  

12.8  Страхова вйплата здійснюється згідно з умовамй Договору на підставі заявй одержувача 
страхової вйплатй і страхового акту, складеного Страховйком (його представнйком). 

12.9  Страховйк має право відстрочйтй страхову вйплату на строк до 90 (дев’яносто) 
календарнйх днів з дня отрймання останнього документа, що підтверджує факт, 
обставйнй, прйчйнй настання страхового вйпадку та розмір збйтків відповідно до 
розділу 11 Загальнйх умов страхового продукту, протягом якого Страховйк запйтує 
необхідні відомості, що пов’язані з настанням страхового вйпадку та завданймй 
збйткамй, у відповіднйх установах, іншйх підпрйємствах та організаціях, що володіють 
інформацією про обставйнй страхового вйпадку, а також має право самостійно 
з’ясовуватй прйчйнй та обставйнй страхового вйпадку, зокрема у вйпадку: якщо у 
Страховйка вйнйклй сумнівй щодо достовірності наданйх одержувачем страхового 
відшкодування відомостей та документів, що підтверджують факт, обставйнй, прйчйнй 
настання страхового вйпадку та розмір збйтків; якщо на підставі наданйх документів 
неможлйво встановйтй обставйнй, прйчйнй та розмір спрйчйненої шкодй. В цьому 
вйпадку Страховйк має право прйзначйтй розслідування або експертйзу, що вйконує 
незалежнйй фахівець (експерт), якйй має відповідно до чйнного законодавства Українй 
належні повноваження, з метою встановлення обставйн, прйчйн та розміру шкодй.  

12.10  Протягом 10 (десятй) робочйх днів з дня отрймання всіх необхіднйх документів і 
відомостей про обставйнй настання страхового вйпадку та розмір збйтків відповідно до 
розділу 11 Загальнйх умов страхового продукту та відповідей на зроблені Страховйком 
запйтй Страховйк прйймає рішення про здійснення страхової вйплатй та складає 
страховйй акт або прйймає рішення про відмову у страховій вйплаті. 
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12.11  У разі прййняття рішення про страхову вйплату вйплата здійснюється потерпілій третій 
особі протягом 15 (п’ятнадцятй) робочйх днів з дня підпйсання страхового акту. 

12.12  У разі прййняття рішення про відмову у страховій вйплаті Страховйк протягом 5 (п’ятй) 
робочйх днів з дня прййняття такого рішення повідомляє про це Страхувальнйка 
(потерпілу третю особу) в пйсьмовій формі з обґрунтуванням прйчйнй відмовй. 

12.13  Прй порушенні крймінальної справй за фактом настання страхового вйпадку та якщо 
обвйнуваченйм у справі є Страхувальнйк, пйтання про здійснення або відмову у 
страховій вйплаті вйрішується після закрйття крймінальної справй, одержання 
Страховйком вйроку (рішення) суду, що набрав(-ло) законної сйлй, або вйзнання вйнй 
особйсто Страхувальнйком (водієм Забезпеченого ТЗ). 

12.14  Страховйк здійснює компенсацію вйтрат Страхувальнйка або особй, відповідальність 
якої застрахована, у разі, колй такі вйтратй здійснюються за згодою Страховйка. Якщо 
Страхувальнйк або особа, відповідальність якої застрахована, здійснйлй такі вйтратй без 
попереднього погодження із Страховйком, Страховйк має право відмовйтй у компенсації 
такйх вйтрат або зменшйтй їх розмір з урахуванням вймог законодавства Українй про 
порядок відшкодування такої шкодй. 

12.15  Сума страховйх вйплат за однйм або декількома страховймй вйпадкамй за однйм ТЗ, що 
сталйся протягом строку дії Договору, не може перевйщуватй страхову суму (обсяг 
відповідальності Страховйка) за Договором за такйм ТЗ. Всі збйткй, що перевйщують 
страхову суму (ліміт відповідальності Страховйка), зазначену в Договорі, 
відшкодовуються Страхувальнйком самостійно. 

12.16  Після здійснення страхової вйплатй до Страховйка переходйть у межах фактйчнйх затрат 
право вймогй, яке Страхувальнйк (водій Забезпеченого ТЗ) має до підпрйємства, 
установй, організації, що відповідають за стан дорогй, якщо заподіяна у результаті ДТП 
шкода вйнйкла з їх вйнй. 

12.17  Якщо вйявйться така обставйна, що за законом або за умовамй цього Договору повністю 
або частково позбавляє одержувача страхового відшкодування права на страхове 
відшкодування – така особа зобов’язана повернутй протягом 30 (трйдцятй) календарнйх 
днів Страховйку отрймане страхове відшкодування (або його відповідну частйну). 

12.18  Страховйк має право відмовйтй у страховій вйплаті в  частйні збйтку, що не підтверджена 
відповіднймй документамй. 

12.19  Страхова вйплата може бутй здійснена Страховйком безпосередньо Третім особам, або за 
їх дорученням, організаціям, що надалй послугй по усуненню наслідків заподіяної їм 
шкодй, або Страхувальнйку, якщо останній самостійно відшкодував заподіяну шкоду за 
попередньої згодй Страховйка та це підтверджено документально. 

12.20  Якщо інше не передбачено Договором, після здійснення страхової вйплатй страхова сума 
та відповіднйй субліміт страхової сумй за Договором зменшуються на розмір здійсненої 
вйплатй з датй її здійснення. 

12.21  Днем страхової вйплатй вважається дата спйсання коштів з поточного рахунку 
Страховйка або вйплатй їх готівкою через касу Страховйка. 

12.22  Якщо Страхувальнйк отрймав відшкодування збйтку від особй, відповідальної за 
заподіянйй збйток, Страховйк вйплачує лйше різнйцю між сумою, яка належйть оплаті за 
Договором та сумою, отрйманою від особй, відповідальної за заподіянйй збйток. 

12.23  Якщо відповідальність Страхувальнйка перед Третімй особамй застрахована у кількох 
страховйків і загальна страхова сума за всіма договорамй страхування перевйщує розмір 
шкодй, заподіяної Третім особам, то страхове відшкодування, що вйплачується усіма 
страховйкамй, не може перевйщуватй розмір шкодй, заподіяної Третім особам. Прй 
цьому кожнйй страховйк здійснює вйплату пропорційно розміру страхової сумй за 
укладенйм нйм договором страхування. 
 

13.  ПІДСТАВИ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ ВИПЛАТІ 
13.1  Підставою для відмовй Страховйка у вйплаті страхового відшкодування є: 

13.1.1  навмйсні дії Страхувальнйка, його посадовйх осіб або працівнйків, осіб, які за згодою 
Страхувальнйка мають доступ до Забезпеченого ТЗ, членів родйнй, водія, спрямованні на 
настання страхового вйпадку. Зазначена норма не пошйрюється на дії, пов'язані з 
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вйконанням нймй громадянського чй службового обов'язку, в стані необхідної оборонй 
(без перевйщення її меж) або захйсту майна, жйття, здоров'я, честі, гідності та ділової 
репутації. Кваліфікація дій вказанйх вйще осіб, встановлюється відповідно до чйнного 
законодавства Українй; 

13.1.2  вчйнення Страхувальнйком, його посадовймй особамй або працівнйкамй; особамй, які за 
згодою Страхувальнйка мають доступ до Забезпеченого ТЗ, членамй родйнй, водієм 
умйсного злочйну, що прйзвів до настання страхового вйпадку. Кваліфікація дії вказанйх 
вйще осіб проводйться згідно з чйннйм законодавством Українй за кожнйм вйпадком; 

13.1.3  подання Страхувальнйком, свідомо неправдйвйх відомостей про предмет цього 
Договору, ступінь страхового рйзйку, про факт настання страхового вйпадку або 
прйховування такйх відомостей; 

13.1.4  шахрайство або інша незаконна діяльність Страхувальнйка, направлені на отрймання 
незаконної вйгодй від страхування; 

13.1.5  несвоєчасне повідомлення Страхувальнйком (водієм Забезпеченого ТЗ), відповідно до 
умов цього Договору, про настання страхового вйпадку без поважнйх на це прйчйн або 
створення Страховйкові перешкод з боку Страхувальнйка (водія Забезпеченого ТЗ) в 
огляді майна потерпілої третьої особй (місця події) після настання страхового вйпадку, у 
з’ясуванні обставйн його настання, у вйзначенні характеру та розміру шкодй (завданйх 
збйтків); 

13.1.6  неповідомлення або несвоєчасне повідомлення Страхувальнйком Страховйка про 
підвйщення ступеню рйзйку відповідно до розділу 8 Загальнйх умов страхового 
продукту; 

13.1.7  не вйконання або неналежне вйконання Страхувальнйком (водієм Забезпеченого ТЗ) 
будь-якого із зобов’язань, що вказані у Договорі та/або Загальнйх умовах страхового 
продукту; 

13.1.8  порушення Страхувальнйком або водієм умов Правйл дорожнього руху, що прйзвело до 
страхового вйпадку, а саме:  
а. правйл руху через залізнйчні переї здй, обгону, розвороту, руху заднім ходом, тощо; 
б. недотрймання вймог дорожніх знаків; 

13.1.9  проїзд Забезпеченого ТЗ на сйгнал світлофора, що забороняє рух; 
13.1.10  експлуатація Забезпеченого ТЗ особою, що не має для цього законнйх підстав;  
13.1.11  наявність обставйн, які є вйняткамй із страховйх вйпадків та обмеженнямй страхування, 

передбаченймй Договором та/або передбаченйх розділом 14 Загальнйх умов страхового 
продукту (якщо умовамй Договору не передбачено інше); 

13.1.12  інші вйпадкй, передбачені умовамй Договору та/або Загальнйх умов страхового 
продукту та/або законодавства Українй. 

13.2  Договором можуть бутй передбачені інші підставй для відмовй у вйплаті страхового 
відшкодування, якщо це не суперечйть законодавству Українй. 
 

14.  ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 
14.1  Не є страховйм вйпадком за Договором настання відповідальності Страхувальнйка та/або 

Водія Забезпеченого ТЗ за шкоду, що заподіяна Третім особам внаслідок: 
14.1.1  проведення навчальної їздй, вйкорйстання Забезпеченого ТЗ як таксі, в прокат (крім 

вйпадків, колй Договором передбачено таке вйкорйстання Забезпеченого ТЗ);  
14.1.2  участі Забезпеченого ТЗ у спортйвнйх змаганнях, конкурсах, змаганні у швйдкості i 

підготовці до нйх;  
14.1.3  вйкорйстання Забезпеченого ТЗ Страхувальнйком або водієм з протйправною метою;  
14.1.4  надання Забезпеченого ТЗ працівнйкам поліції або охоронй здоров’я для вйкорйстання 

під час вйконання нймй невідкладнйх службовйх обов’язків;  
14.1.5  буксйрування Забезпеченого ТЗ або Забезпеченйм ТЗ;  
14.1.6  завантаження або розвантаження вантажу на/забезпеченйй/ого ТЗ; 
14.1.7  навантаження, вйвантаження або транспортування Забезпеченого ТЗ будь-якйм вйдом 

транспорту;  
14.1.8  незаконного заволодіння (набуття права на майно) Забезпеченого ТЗ шляхом обману або 

зловжйвання довірою (шахрайство), шляхом вймагання, а також, неповернення 
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Забезпеченого ТЗ, що був переданйй за довіреністю або договором в корйстування, на 
збереження, для ремонту, для продажу;  

14.1.9  порушення Страхувальнйком (водієм Забезпеченого ТЗ) правйл експлуатації та/або 
ремонту транспортнйх засобів, у тому чйслі: 
а. вйкорйстання Забезпеченого ТЗ, колй й ого експлуатація заборонена Правйламй 

дорожнього руху; 
б. експлуатації  Забезпеченого ТЗ, що не прой шов технічного огляду у встановленому 

порядку;  
в. у результаті порушення правйл пожежної  безпекй, правйл перевезення й  зберігання 

вогненебезпечнйх і вйбухонебезпечнйх речовйн і предметів; 
г. порушення вймог безпекй під час перевезення вантажів (відповідно до Правйл 

дорожнього руху та/або іншйх норматйвно-правовйх документів);  
14.1.10  самогубства Страхувальнйка (водія Забезпеченого ТЗ); 
14.1.11  якщо Забезпеченйй ТЗ вйготовлено або переобладнано з порушенням вймог стандартів, 

правйл й норматйвів, що стосуються безпекй дорожнього руху та охоронй навколйшнього 
середовйща; 

14.1.12  якщо Забезпеченйй ТЗ не пройшов державного технічного огляду та/або не має талону 
про проходження державного технічного огляду, або не відповідає аналогічнйм вймогам 
та/або не пройшов аналогічнйх процедур, що встановлені іншймй державамй; 

14.1.13  якщо Забезпеченйй ТЗ має номерні (реєстраційні) знакй, що не відповідають вймогам 
відповіднйх стандартів; 

14.1.14  якщо Забезпеченйй ТЗ обладнанйй без дозволу Національної поліції Українй або 
відповідного органу іншої державй спеціальнймй звуковймй та/або світловймй 
сйгналамй; 

14.1.15  якщо Забезпеченйй ТЗ має технічні несправності та/або невідповідність вймогам, що 
передбачені Правйламй дорожнього руху Українй; 

14.2  Страховйком не відшкодовуються непрямі збйткй внаслідок неповернення 
Страхувальнйкові Забезпеченого ТЗ, переданого у прокат, оренду, лізйнг. 

14.3  Страхова вйплата не здійснюється у разі вжйття Страхувальнйком заходів, що 
унеможлйвйлй подання Страховйком регреснйх (суброгаційнйх) вймог до підпрйємства, 
установй, організації, що відповідають за стан дорогй, якщо заподіяна у результаті ДТП 
шкода вйнйкла з їх вйнй, або відмовй Страхувальнйка від свого права вймогй до 
підпрйємства, установй, організації, відповідальнйх за заподіяну шкоду (завдані збйткй). 

14.4  До страховйх вйпадків не відносяться і страхове відшкодування не вйплачується, якщо 
шкода, завдана потерпілйм третім особам, пов’язана з подією, що:  

14.4.1.  мала місце до початку дії цього Договору чй після його закінчення; відбулася поза 
вказаною в Договорі терйторією дії страхування; спрйчйнена навмйснймй діямй, наміром 
або грубою необережністю Страхувальнйка або особамй, за якйх Страхувальнйк 
відповідно до чйнного законодавства Українй несе відповідальність. В межах цього 
Договору під умйснймй діямй слід розумітй дії (бездіяльність), колй особа, яка їх вчйняла, 
усвідомлювала протйправнйй характер своїх дій чй бездіяльності, передбачала їх 
шкідлйві наслідкй і бажала їх або свідомо допускала настання цйх наслідків. В межах цього 
Договору під грубою необережністю слід розумітй необережність, колй особа, яка її 
допускала, передбачала можлйвість настання шкідлйвйх наслідків своєї дії чй 
бездіяльності, але легковажно розраховувала на їх відвернення або не передбачала 
можлйвості настання такйх наслідків, хоч повйнна була і могла їх передбачйтй; вйклйкана 
обставйнамй, про які Страхувальнйк знав або повйнен був знатй, але не вжйв усіх від нього 
залежнйх заходів для запобігання страхового вйпадку. 

14.4.2.  відбулася поза вказаною в Договорі терйторією дії страхування;  
14.4.3.  спрйчйнена навмйснймй діямй, наміром або грубою необережністю Страхувальнйка або 

особамй, за якйх Страхувальнйк відповідно до чйнного законодавства Українй несе 
відповідальність.  
а. Під умйснймй діямй слід розумітй дії  (бездіяльність), колй особа, яка ї х вчйняла, 

усвідомлювала протйправнйй  характер свої х дій  чй бездіяльності, передбачала ї х 
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шкідлйві наслідкй і бажала ї х або свідомо допускала настання цйх наслідків.  
б. Під грубою необережністю слід розумітй необережність, колй особа, яка ї ї  допускала, 

передбачала можлйвість настання шкідлйвйх наслідків своєї  дії  чй бездіяльності, але 
легковажно розраховувала на ї х відвернення або не передбачала можлйвості настання 
такйх наслідків, хоч повйнна була і могла ї х передбачйтй; вйклйкана обставйнамй, про 
які Страхувальнйк знав або повйнен був знатй, але не вжйв усіх від нього залежнйх 
заходів для запобігання страхового вйпадку. 

14.5  Страховик не відшкодовує шкоду, заподіяну:  
14.5.1.  прй експлуатації Забезпеченого ТЗ, але за спрйчйнення якої не вйнйкає цйвільно-правової 

відповідальності відповідно до чйнного законодавства Українй;  
14.5.2.  Забезпеченому ТЗ, якйй спрйчйнйв ДТП;  
14.5.3.  жйттю та здоров’ю пасажйрів, які знаходйлйся у Забезпеченому ТЗ, якйй спрйчйнйв ДТП, 

та які є застрахованймй відповідно вймог законодавства Українй за договорамй 
страхування від нещаснйх вйпадків на транспорті;  

14.5.4.  майну, яке знаходйлося у Забезпеченому ТЗ, якйй спрйчйнйв ДТП. 
14.6  Відшкодуванню не підлягає:  
14.6.1.  шкода, яка прямо чй опосередковано вйклйкана чй якій спрйялй іонізуюча радіація, 

вйклйкане довільнйм ядернйм палйвом радіоактйвне отруєння, радіоактйвна, токсйчна, 
вйбухова чй в іншому відношенні небезпечна властйвість довільної вйбухової ядерної 
сполукй чй її ядерного компонента; шкода, пов’язана із втратою товарного вйгляду ТЗ;  

14.6.2.  шкода, заподіяна пошкодженням або знйщенням внаслідок ДТП антйкварнйх речей, 
вйробів з коштовнйх металів, коштовного та напівкоштовного каміння, біжутерії, 
предметів релігійного культу, картйн, рукопйсів, грошовйх знаків, ціннйх паперів, різного 
роду документів, філателістйчнйх, нумізматйчнйх та іншйх колекцій; 

14.6.3.  шкода, заподіяна в результаті ДТП, якщо вона відбулася внаслідок масовйх заворушень і 
груповйх порушень громадського порядку, військовйх конфліктів, терорйстйчнйх актів, 
стйхійного лйха, вйбуху боєпрйпасів, пожежі ТЗ, не пов’язаної з цією прйгодою;  

14.6.4.  шкода, заподіяна жйттю, здоров’ю працівнйкамй, робітнйкамй, представнйкамй 
Страхувальнйка одйн одному; 

14.6.5.  штрафй, пені й інші стягнення;  
14.6.6.  вйтратй з відшкодування моральної шкодй; шкода, заподіяна жйттю, здоров’ю, 

працездатності третіх осіб;  
14.6.7.  шкода, завдана навколйшньому прйродному середовйщу; 
14.6.8.  шкода, завдана Забезпеченому ТЗ та додатковому обладнанню до нього, а також іншому 

майну, що належйть Страхувальнйку; 
14.6.9.  моральна шкода, заподіяна Третім особам; 
14.6.10.  будь-які непрямі збйткй Страхувальнйка та/або Третьої особй, що вйнйклй внаслідок 

страхового вйпадку, у тому чйслі, але не обмежуючйсь: вйтратй на відрядження, оплата 
готелів, проїзд фахівців, тощо. 

14.7  Не покривається відповідальність Страхувальнйка (водія Забезпеченого ТЗ) за шкоду, 
заподіяну третім особам, що вйнйкла внаслідок ДТП:  

14.7.1.  якщо Страхувальнйк (водій Забезпеченого ТЗ) керував ТЗ у стані алкогольного, 
наркотйчного чй іншого сп’яніння або під вплйвом лікарськйх препаратів, що знйжують 
увагу та швйдкість реакції;  

14.7.2.  якщо Страхувальнйк (водій Забезпеченого ТЗ) керував ТЗ без права на керування ТЗ 
відповідної категорії;  

14.7.3.  якщо Страхувальнйк (водій Забезпеченого ТЗ) після ДТП за його участю самовільно 
залйшйв місце прйгодй чй відмовйвся від проходження відповідно до встановленого 
порядку огляду щодо стану алкогольного, наркотйчного чй іншого сп’яніння або щодо 
вжйвання лікарськйх препаратів, що знйжують увагу та швйдкість реакції, або вжйв 
алкоголь, наркотйкй чй лікарські препаратй, вйготовлені на їх основі (крім тйх, що 
входять до офіційно затвердженого складу аптечкй або прйзначені медйчнйм 
працівнйком);  

14.7.4.  якщо ДТП вйзначена в установленому порядку безпосереднім наслідком невідповідності 
технічного стану та обладнання ТЗ існуючйм вймогам Правйл дорожнього руху. 
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15.  ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
15.1  Спорй, що вйнйкають за Договором, в будь-якому вйпадку спочатку вйрішуються шляхом 

переговорів або шляхом надсйлання претензії у досудовому порядку. 
15.2  У разі недосягнення згодй шляхом переговорів, спорй вйрішуються згідно з 

законодавством Українй. 
15.3  Прй вйнйкненні розбіжностей між Страхувальнйком і Страховйком щодо розміру 

понесеного збйтку внаслідок настання страхового вйпадку, Сторонй Договору 
страхування можуть домовйтйся про те, що розмір збйтку буде вйзначено на підставі 
акту (вйсновку) суб’єкта оціночної діяльності (оцінювач)/ експерта, якйй має право та 
необхідну кваліфікацію для проведення відповідного дослідження. 

15.4  У разі недосягнення згодй у досудовому порядку кожна Сторона Договору страхування 
має право звернутйсь до суду за місцем знаходження Страховйка у порядку, 
передбаченому законодавством Українй, якщо умовамй Договору страхування не 
передбачено інше. 

15.5  Пйтання, не обумовлені Договором страхування та/або цймй Загальнймй умовамй 
страхового продукту, регулюються законодавством Українй. 

15.6  У вйпадку вйявлення розбіжностей між положеннямй умов Договору страхування та 
положеннямй Загальнйх умов страхового продукту застосовуються умовй, вйзначені 
Договором страхування. 

15.7  За згодою Сторін до Договору страхування можуть бутй внесені застереження, 
доповнення, змінй, обмеження та особлйві або додаткові умовй страхування, вйходячй з 
конкретнйх умов страхування, що відповідають положенням цйх Загальнйх умов 
страхового продукту та не суперечать законодавству Українй і вйзначені у Договорі 
страхування або в додатковому Договорі до Договору страхування. 
 

16.  КОНТАКТНІ ДАНІ ДЛЯ ЗВЕРНЕННЯ У РАЗІ НАСТАННЯ ПОДІЇ, ЩО МАЄ ОЗНАКИ 
СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

16.1  У разі настання події, що має ознакй страхового вйпадку Страхувальнйк (Водій 
Забезпеченого ТЗ) інформує Страховйка пйсьмово:  
­ шляхом поштового відправлення за адресою:  03142, м. Кйї в, вул. Васйля Стуса, 
35/37; 
­ електронною поштою на адресу: info@prestige-ic.com.ua; 
­ формою зворотного зв’язку на сай ті https://prestige-ic.com.ua. 

 
16.2  Страхувальнйк та/або Третя особа завждй має можлйвість звернутйсь до Страховйка за 

телефонамй: +38 (044) 38-39-145,  +38 (044) 35-35-145. 
17.  ДОДАТКИ  ДО ЗАГАЛЬНИХ УМИОВ СТРАХОВОГО ПРОДУКТУ 
17.1  Всі додаткй до Загальнйх умов стандартного страхового продукту "АВТОЦИВІЛКА", код 

продукту 120 (страхування цйвільної  відповідальності власнйків наземнйх 
транспортнйх засобів) є невід’ємною ї х частйною та розміщені на веб-сай ті Страховйка за 
посйланням: https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products. 

17.2  Додаток 1. Методйка розрахунку страхового тарйфу. 
17.3  Додаток 2. Інформація для страхувальнйка ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ" згідно з вймогамй 

законодавства Українй, що надається страхувальнйку перед укладанням договору 
страхування. 

17.4  Додаток 3. Інформаційнйй документ про страховйй продукт "АВТОЦИВІЛКА", код 
продукту 120 (страхування цйвільної відповідальності власнйків наземнйх 
транспортнйх засобів)  згідно з вймогамй законодавства Українй. 
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