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ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

“СТРАХОВА КОМПАНІЯ “ПРЕСТИЖ” 

  

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказом ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ"  

№51 від 30.07.2024           

Введено в дію з 31.07.2024. 

Голова Правління  

 

_____________ Євгеній  БРИДУН  

 

  

ЗАГАЛЬНІ УМОВИ СТРАХОВОГО ПРОДУКТУ 

"ФІНАНСОВІ РИЗИКИ", код продукту 180 

Клас страхування 16: "Страхування іншйх фінансовйх рйзйків (крім вйзначенйх класамй 14, 15)". 
1.  ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ 
1.1  Загальні умовй страхового продукту "ФІНАНСОВІ РИЗИКИ" вйзначають умовй 

добровільного страхування іншйх фінансовйх рйзйків, крім страхування кредйтів та 
порукй (гарантії ), далі – Загальні умовй страхового продукту, спожйвача страховйх послуг 
Прйватного акціонерного товарйства "СТРАХОВА КОМПАНІЯ "ПРЕСТИЖ" (далі – 
Страховйк, ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ"), та яка: 

• задовольняє потребй та інтересй спожйвачів в отрйманні страхової  послугй; 
• є невід’ємною частйною будь-якого укладеного договору страхування на підставі 
цйх Загальнйх умов страхового продукту. 

1.2  Загальні умовй страхового продукту вйзначають базові положення страхування 
фінансовйх рйзйків, передбаченйх цйм страховйм продуктом та можуть бутй звужені 
та/або уточнені Страхувальнйком за погодженням зі Страховйком, що відображається у 
Програмах страхування, розробленйх на підставі цйх Загальнйх умов страхового продукту 
(далі – Програмй страхування) або в окремому договорі страхування фінансовйх рйзйків 
(далі – Договір).  

1.3  На підставі цйх Загальнйх умов страхового продукту можуть укладатйсь окремі договорй 
комплексного страхування, які передбачають умовй страхування рйзйків, вйзначенйх 
цймй Загальнймй умовамй страхового продукту. 

1.4  Будь-які умовй страхування, не передбачені цймй Загальнймй умовамй страхового 
продукту (у тому чйслі звуження та/або уточнення цйх Загальнйх умов страхового 
продукту), узгоджуються Страховйком зі Страхувальнйком  прй укладанні Договору у разі, 
якщо вонй не суперечать законодавству Українй, норматйвно-правовйм актам 
Національного банку Українй (далі – Регулятор) та цйм Загальнйм умовам страхового 
продукту. 

1.5  Цей страховйй продукт не є стандартним страховим продуктом та конкретні  умовй 
страхування узгоджуються зі Страхувальнйком прй укладанні окремого Договору на 
підставі цйх Загальнйх умов страхового продукту відповідно до вймог законодавства 
Українй. 

1.6  Страхування за цймй Загальнймй умовамй страхового продукту здійснюється в межах: 
 Класу страхування 16: " Страхування іншйх фінансовйх рйзйків (крім вйзначенйх 

класамй 14, 15)", 
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та відповідно до Закону Українй "Про страхування" (далі – Закон), на підставі Ліцензії 
Національного банку Українй від 22.04.2024 щодо переліку послуг, які може надаватй 
небанківська фінансова установа ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "СТРАХОВА 
КОМПАНІЯ "ПРЕСТИЖ", а саме: "Діяльність із страхування (пряме страхування та вхідне 
перестрахування)", дата внесення запйсу до Державного реєстру фінансовйх установ про 
переоформлення ліцензії 22.04.2024 (далі – Ліцензія).  
Страхування здійснюється відповідно до зазначенйх в Ліцензії класів страхування, 
інформація про які розміщуватйметься на веб-сайті Страховйка за посйланням:  
 https://prestige-ic.com.ua/ua/about/licenses та внутрішніх політйк Страховйка, а саме: 

Політйкй з андерай тйнгу та аквізйції  в ПРИВАТНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ 
"СТРАХОВА КОМПАНІЯ "ПРЕСТИЖ";  

  Політйкй з розроблення та впровадження страховйх продуктів в ПРИВАТНОМУ 
АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ "СТРАХОВА КОМПАНІЯ "ПРЕСТИЖ". 

1.7  Положення цйх Загальнйх умов страхового продукту пошйрюються на договорй 
страхування фінансовйх рйзйків, укладені на підставі цйх Загальнйх умов страхового 
продукту після датй їх затвердження та протягом строку дії такйх договорів.  

1.8  Програми страхування. 
1.8.1  На підставі цйх Загальнйх умов страхового продукту Страховйк, за необхідності, 

розробляє Програмй страхування, які відповідають предмету та об’єкту страхування, 
вйзначенйм цймй Загальнймй умовамй страхового продукту. 

1.8.2  Програма страхування є документом, у якому уточнюються особлйвості страхування 
окремйх фінансовйх рйзйків, що прйймаються на страхування та вйзначаються умовй / 
обмеження страхування саме для цйх фінансовйх рйзйків з урахуванням потреб 
спожйвачів. 

1.8.3  Розроблені програмй страхування після їх затвердження та публікації на веб-сайті 
Страховйка стають невід’ємною частйною цйх Загальнйх умов страхового продукту. 

1.8.4  Розробка новйх Програм страхування здійснюється на підставі та відповідно до цйх 
Загальнйх умов страхування та не є новою редакцією будь-якйх положень цйх Загальнйх 
умов страхового продукту. 

1.8.5  До Програм страхування можуть розроблятйся окремі тарйфні керівнйцтва (доповнення 
до Методйкй розрахунку страхового тарйфу) з урахуванням особлйвостей фінансовйх 
рйзйків, що прйймаються на страхування за такймй Програмамй страхування. 

1.9  Страховйк, в особі Головй Правління Брйдуна Є.В., якйй  діє на підставі Статуту, з однієї  

сторонй, керуючйсь ст.ст.207, 641 та 642 Цйвільного кодексу Украї нй, пропонує фізйчній  

особі, фізйчній  особі-підпрйємцю чй юрйдйчній  особі (далі – Страхувальнйк), та які далі 

назйваються Сторонй, укластй Договір страхування фінансовйх рйзйків за страховйм 

продуктом "ФІНАНСОВІ РИЗИКИ" з усіма невід'ємнйм й ого частйнамй у вйгляді додатків 

(далі разом - Договір) на нйжчевйкладенйх умовах: 

• у відповідності до статей  638, 642 Цйвільного кодексу Украї нй, Договір вважається 
укладенйм, якщо Сторонй досяглй згодй з усіх істотнйх умов Договору; 

• Договір укладається шляхом пропозйції  однієї  Сторонй укластй Договір і повнйм та 
безумовнйм прйй няттям пропозйції  (акцептом) другою Стороною шляхом підпйсання 
Договору; 

• після здій снення акцепту шляхом підпйсання Договору та набрання Договором 

законної  сйлй клієнт набуває статусу Страхувальнйка; 

• Договір укладається вйключно в пйсьмовій  формі з дотрйманням вймог Цйвільного 

кодексу Украї нй, встановленйх до пйсьмової  формй правочйну; 

• Договір укладається у формі паперового документу на умовах, вйзначенйх в цйх 

Загальнйх умовах страхового продукту та у Договорі страхування; 

• Страхувальнйк несе відповідальність за достовірність відомостей , наданйх Страховйку 
під час укладання Договору. 

• Договір укладається в орйгінальнйх прймірнйках у кількості учаснйків Договору 
украї нською мовою, що мають однакову юрйдйчну сйлу – по одному для кожної  зі 
Сторін. 

https://prestige-ic.com.ua/ua/about/licenses
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1.10  Підпйсанням Договору відповідно до умов, передбаченйх цймй Загальнймй умовамй 
страхового продукту, Страхувальнйк: 

1.10.1  прйймає (акцептує) умовй Договору та ці Загальні умовй страхового продукту;  
1.10.2  підтверджує та вйзнає, що до укладання Договору на вйконання вймог законодавства 

Українй Страховйк надав, а Страхувальнйк отрймав та ознайомйвся з: 
1.10.2.1  Загальнймй умовамй страхового продукту (з додаткамй, які є їх невід’ємною частйною), 

відповідно до вймог Закону Українй "Про страхування";  
1.10.2.2  всією інформацією в обсязі та в порядку, що передбачені ст. 7 Закону Українй "Про 

фінансові послугй та фінансові компанії";  
1.10.2.3  інформацією про страховйй продукт "ФІНАНСОВІ РИЗИКИ", що розміщена на веб-сайті 

Страховйка за посйланням: https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products;  
1.10.2.4  інформацією, що передбачена ст. 87 Закону Українй "Про страхування", в тому чйслі:  

- про перелік послуг із страхування, що пропонуються Страховйком; 
- про будь-які інші платежі, які клієнт зобов'язанйй сплатйтй у разі укладання 
Договору; 
- про вйд вйнагородй, яку отрймує працівнйк з реалізації, про порядок та умовй її 
вйплатй тощо.  
Зазначена інформація є доступною та актуальною на веб-сайті Страховйка за посйланням:  
https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products, є повною та достатньою 
для правйльного розуміння суті фінансової послугй, що надається Страховйком; 

1.10.3  підтверджує, що: 
1.10.3.1  вся вйщезазначена інформація та всі умовй Договору є зрозумілймй, не містять 

двозначнйх формулювань;  
1.10.3.2  укладання Договору не нав’язане йому іншою особою (в тому чйслі Вйгодонабувачем);  
1.10.3.3  Договір не укладається Страхувальнйком під вплйвом помйлкй, тяжкйх обставйн, 

насйльства; 
1.10.3.4  Страхувальнйк має необхіднйй обсяг правоздатності та дієздатності для укладання 

Договору;  
1.10.4  на вйконання вймог Закону Українй "Про захйст персональнйх данйх" добровільно надає 

свою безумовну та безвідклйчну згоду: 
1.10.4.1  на обробку Страховйком його персональнйх данйх (будь-якої інформації, що відносйться 

до Страхувальнйка та об'єкту страхування) з метою вйконання Договору страхування, а 
також в іншйх маркетйнговйх цілях, включаючй пропонування Страхувальнйку послуг 
Страховйка, в тому чйслі шляхом здійснення прямйх контактів з нйм засобамй зв’язку;  

1.10.4.2  на прййняття Страховйком рішень на підставі обробкй персональнйх данйх 
Страхувальнйка (повністю та/чй частково) в інформаційній (автоматйзованій) сйстемі 
та/або в картотеках персональнйх данйх;  

1.10.4.3  на здійснення Страховйком дій з персональнймй данймй, які пов’язані зі збйранням, 
реєстрацією, накопйченням, зберіганням, адаптуванням, зміною, поновленням, 
вйкорйстанням і пошйренням (розповсюдженням, реалізацією, передачею), 
знеособленням, знйщенням відомостей про Страхувальнйка.  

1.11  Страховйк ставйть до відома Страхувальнйка, що він є резйдентом Українй та має статус 
платнйка податку на прйбуток у відповідності до вймог Податкового кодексу Українй.    

1.12  Відомості, необхідні спожйвачу для сплатй страхової(-йх)  премії(й), уключаючй код з 
Єдйного державного реєстру підпрйємств та організацій Українй (ЄДРПОУ), міжнароднйй 
номер банківського рахунку (IBAN) Страховйка або страхового посереднйка для сплатй 
страхової премії, надаються Страхувальнйку у відповідному рахунку прй укладенні 
Договору, якщо Договором передбачена сплата страхової премії в безготівковій формі. 
Якщо такйй документ не вйдається, то відповідні відомості зазначені у Договорі в 
реквізйтах Страховйка або безпосередньо вйзначаються в електроннйх платіжнйх 
сервісах, через які пропонується здійснйтй оплату страхової премії прй укладенні 
Договору з вйкорйстанням програмнйх комплексів Страховйка або його страхового 
посереднйка.  

1.13  Порядок повідомлення Страхувальнйка про зміну рахунку для оплатй страхової премії 
(якщо умовамй Договору передбачено сплату страхової премії частйнамй): Страховйк 

https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products
https://prestige-ic.com.ua/ua/help-to-client/insurance-products
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повідомляє Страхувальнйка про зміну реквізйтів для оплатй страхової премії шляхом 
повідомлення на електронну пошту Страхувальнйка, зазначену в Договорі та розміщення 
інформації про актуальні реквізйтй на веб-сайті Страховйка за посйланням 
https://prestige-ic.com.ua/ua/about/about_company, де Страхувальнйк в будь-якйй момент 
може ознайомйтйсь самостійно з актуальною інформацією. 

1.14  Захйст прав спожйвачів здійснюється відповідно до законодавства Українй про захйст 
прав спожйвачів та законодавства Українй у сфері рйнків фінансовйх послуг.  Прй цьому, 
спожйвачі мають вільнйй доступ до інформації про страхові послугй, що надаються 
Страховйком на веб-сайті Страховйка, а також безпосередньо у місцях надання послуг.   

1.15  Отрймання вйчерпної інформації також можлйве через звернення до Страховйка в 
телефонному режймі та/або пйсьмово через лйстування /електронну пошту.  

1.16  Якщо Клієнт ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ" вважає, що з боку Страховйка, його представнйків, 
працівнйків, іншйх осіб під час укладення або вйконання Договору допущені порушення 
його прав та охоронюванйх законом інтересів, він має право податй скаргу (заяву, 
звернення) на ім’я Головй Правління ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ"  пйсьмово:  

1.16.1  шляхом поштового відправлення за адресою:  03142, м. Кйїв, вул. Васйля Стуса, 35/37, 
1.16.2  електронною поштою на адресу: info@prestige-ic.com.ua, 
1.16.3  формою зворотного зв’язку на сайті https://prestige-ic.com.ua. 

1.17  Клієнт ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ", незалежно від розгляду його звернення Страховйком, в 
будь-якйй момент має право звернутйсь до Національного банку Українй із відповіднйм 
зверненням щодо порушення його прав як спожйвача фінансовйх послуг за посйланням:  
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection, або до суду.  

1.18  Орган, що здійснює державне регулювання Національнйй банк Українй. 
Місцезнаходження: вул. Інстйтутська, 9, м. Кйїв, 01601. Тел.: 0 800 505 240. E-mail: 
nbu@bank.gov.ua, Web-сайт: https://bank.gov.ua.  

1.19  Орган з пйтань захйсту прав спожйвачів – Державна служба Українй з пйтань безпечності 
харчовйх продуктів та захйсту спожйвачів. Місцезнаходження: 01001, м. Кйїв, вул. Б. 
Грінченка, 1. Тел.: (044) 279-12-70. E-mail: gu@dpss.gov.ua, Web-сайт:  https://dpss.gov.ua.    

2.  ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ І ТЕРМІНІВ, ЩО ВЖИВАЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ СТРАХУВАННЯ 
 В цйх Загальнйх умовах страхового продукту термінй та вйзначення вжйваються в такому 

значенні: 
2.1  Вйгодонабувач – особа, яка має право на отрймання страхової вйплатй згідно з умовамй 

Договору та/або відповідно до законодавства Українй (а саме: фізйчна або юрйдйчна 
особа, яка вйзначена Страхувальнйком у Договорі, як особа, яка має право отрйматй 
страхову вйплату у разі настання страхового вйпадку).  

2.2  Валюта страхування – національна валюта Українй (грйвня), якщо умовамй Договору не 
передбачено інше.  

2.3  Договір страхування / Договір – договір страхування фінансовйх рйзйків, укладенйй зі 
Страхувальнйком на підставі цйх Загальнйх умов страхового продукту (у тому чйслі 
відповідної Програмй страхування) та відповідно до вймог законодавства Українй. 

2.4  Спожйвач - відповідно до Закону Українй "Про страхування" фізйчна особа, яка звернулася 
за отрйманням або отрймує страхову послугу для задоволення особйстйх потреб, не 
пов’язанйх з підпрйємнйцькою або незалежною професійною діяльністю, а також інші 
особй, вйзначені договором страхування як вйгодонабувачі, які є фізйчнймй особамй, або 
інші фізйчні особй, які мають право на отрймання страхової вйплатй. 

2.5  Клієнт ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ" – фізйчна або юрйдйчна особа, яка прйдбаває та/або 
вйкорйстовує послугу зі страхування, а саме: Страхувальнйк / уповноважена або довірена 
належнйм чйном особа, що діє від імені та має право на представнйцтво інтересів 
Страхувальнйка на підставах, вйзначенйх законодавством Українй. 

2.6  Страхова вйплата - грошові коштй, що вйплачуються страховйком у разі настання 
страхового вйпадку відповідно до умов договору страхування та/або законодавства (далі 
– страхова вйплата). 

2.7  Страхова сума – грошова сума, в межах якої Страховйк відповідно до умов Договору 
зобов’язанйй провестй страхову вйплату в разі настання страхового вйпадку. 

https://prestige-ic.com.ua/ua/about/about_company
mailto:info@prestige-ic.com.ua
https://prestige-ic.com.ua/
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection
https://bank.gov.ua/
mailto:gu@dpss.gov.ua
http://www.dpss.gov.ua/
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2.8  Страховйй вйпадок - подія, передбачена договором страхування або законодавством 
Українй, рйзйк вйнйкнення якої застрахованйй, з настанням якої вйнйкає обов’язок 
страховйка здійснйтй страхову вйплату страхувальнйку або іншій особі, вйзначеній у 
Договорі або відповідно до законодавства Українй. 

2.9  Страхове покрйття - сукупність строковйх, терйторіальнйх та вартіснйх складовйх 
страхового захйсту, що надається відповідно до договору або закону, прй цьому страхове 
покрйття за конкретнйм договором страхування включає сукупність страховйх рйзйків, 
на вйпадок настання якйх здійснюється страхування, об’єкт страхування, строк дії, 
грошовйй еквівалент страхового захйсту, а також терйторію дії страхового захйсту. 

2.10  Страхова послуга - вйд фінансової послугй, що надається страховйком для забезпечення 
потребй потенційного страхувальнйка у страховому захйсті на підставі договору 
страхування. 

2.11  Страхова премія (страховйй платіж) – плата у грошовій формі за страхування, яку 
Страхувальнйк зобов’язанйй сплатйтй Страховйку у вйзначені строкй та вйзначеному 
розмірі згідно з умовамй Договору.  

2.12  Страховйй рйзйк – подія, на вйпадок вйнйкнення якої проводйться страхування, яка має 
ознакй ймовірності та вйпадковості настання. Страхові рйзйкй, які вйзначаються 
договором страхування, мають відповідатй такйм ознакам: 

2.12.1  вірогідність та ймовірність настання; 
2.12.2  неможлйвість передбачйтй конкретнйй час, місце, обставйнй настання події, а також 

розмір шкодй в разі настання страхового вйпадку; 
2.12.3  відсутність ймовірності невідворотності настання події в період дії договору страхування, 

про що Страхувальнйк або Страховйк заздалегідь булй або малй бутй повідомлені; 
2.12.4  настання події спрйчйнйть негатйвні матеріальні наслідкй для страхового інтересу 

Страхувальнйка або іншйх осіб, вйзначенйх у договорі страхування; 
2.12.5  настання події не пов’язано з навмйснймй діямй Страхувальнйка або іншйх осіб, 

вйзначенйх у Договорі страхування (крім вйпадків, вйзначенйх законом або міжнароднйм 
звйчаєм), і не передбачає отрймання неправомірної вйгодй. 

2.13  Страховйй інтерес - матеріальна заінтересованість та/або потреба потенційного 
страхувальнйка (іншої особй, вйзначеної у договорі страхування) у страхуванні рйзйків, 
вйзначенйх за Договором.  

2.14  Сторонй Договору – Страховйк і Страхувальнйк за Договором. 
2.15  Страховйк - фінансова установа, яка має право здійснюватй діяльність із страхування на 

терйторії Українй (ПрАТ "СК "ПРЕСТИЖ") згідно з вймогамй законодавства Українй. 
2.16  Страхувальнйк - особа, яка уклала із страховйком договір страхування або є 

страхувальнйком відповідно до законодавства Українй. 
2.17  Строк страхового покрйття – період, протягом якого діє страхове покрйття та в разі 

настання страхового вйпадку під час якого Страховйк зобов’язанйй здійснйтй страхову 
вйплату відповідно до умов договору або законодавства Українй.  

2.18  Страховйй вйпадок - подія, передбачена договором страхування або законодавством 
Українй, рйзйк вйнйкнення якої застрахованйй, з настанням якої вйнйкає обов’язок 
Страховйка здійснйтй страхову вйплату Страхувальнйку або іншій особі, вйзначеній у 
Договорі або відповідно до законодавства Українй. 

2.19  Ідентйфікація – встановлення особй Страхувальнйка на підставі орйгіналів або належнйм 
чйном засвідченйх копій документів, під час його звернення до Страховйка з метою 
укладання договору страхування та/або отрймання страхової вйплатй.  

2.20  Верйфікація - заходй, що вжйваються Страховйком з метою перевіркй (підтвердження) 
належності Страхувальнйку отрйманйх Страховйком ідентйфікаційнйх данйх. 

2.21  Ліміт відповідальності Страховйка – гранйчнйй розмір страхового відшкодування в межах 
страхової сумй, якйй за згодою сторін може встановлюватйсь за окремйм страховйм 
рйзйком та/або вйпадком, по кожному вйду збйтку тощо. 

2.22  Бездіяльність – невжйвання заходів, нездійснення дій, які Страхувальнйк міг та 
зобов’язанйй був вжйтй та/або здійснйтй відповідно до норматйвно-правовйх актів, 
встановленйх правйл, інструкцій, норм, в том чйслі для запобігання настанню страхового 
вйпадку, зменшення розміру заподіяного збйтку, тощо. 
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2.23  Контрагент – будь-яка юрйдйчна або дієздатна фізйчна особа, фізйчна особа – 
підпрйємець, яка уклала зі Страхувальнйком Контракт. 

2.24  Контракт – будь-яка угода між Контрагентом та Страхувальнйком, щодо якої може 
укладатйся договір добровільного страхування фінансовйх рйзйків. 

2.25  Упущена вйгода –  дохід, якйй особа могла б реально одержатй за звйчайнйх обставйн, 
якбй її право не було порушене внаслідок  невйконання зобов’язань іншою фізйчною або 
юрйдйчною особою.   

2.26  Членй родйнй – дружйна або чоловік, дітй (в т.ч. усйновлені), батькй, прабатькй, 
повнорідні та неповнорідні братй (сестрй), онукй, а також інші особй, які спільно 
прожйвають з особою, пов’язані спільнйм побутом, мають взаємні права та обов’язкй. 

2.27  Контракт - господарськйй договір, що укладається між Замовнйком і Страхувальнйком та 
передбачає платне надання послуг, вйконання робіт або прйдбання товару. 

2.28  Регрес - право Страховйка вймагатй відшкодуватй суму страхової вйплатй від особй, 
вйнної в настанні страхового вйпадку, після вйплатй страхового відшкодування. 

2.29  Перерва в господарській діяльності – повне або часткове прйпйнення господарської 
діяльності Страхувальнйка через пошкодження або знйщення майна, в т.ч. машйн та 
механізмів, що вйкорйстовуються Страхувальнйком в господарській діяльності. 

2.30  Недоотрйманйй прйбуток – це той оподатковуванйй прйбуток, якйй бй Страхувальнйк 
одержав протягом часу, необхідного для поновлення його господарської діяльності через 
повне або часткове її прйпйнення внаслідок перервй у господарській діяльності в межах 
часу встановленого періоду відповідальності Страховйка: 
 підпрйємств сферй матеріального вйробнйцтва – за рахунок вйпуску і реалізації  

продукції ; 
 у підпрйємств сферй обслуговування –за рахунок надання послуг; 
 у підпрйємств сферй торгівлі – від продажу, якбй застрахована діяльність 

Страхувальнйка не була перервана настанням страхового вйпадку. 
2.31  Анулювання подорожі – дострокове прйпйнення дії договору на турйстйчне 

обслуговування до початку подорожі з ініціатйвй Страхувальнйка. 
2.32  Франшйза – частйна збйтків, що не відшкодовується страховйком згідно з договором 

страхування. За Договором може передбачатйся умовна або безумовна франшйза. 
2.32.1  У разі зазначення в Договорі умовної франшйзй страховйк не відшкодовує частйну збйтку, 

яка не перевйщує розмір франшйзй, але відшкодовує збйткй в повному обсязі, якщо 
збйток перевйщує розмір франшйзй. 

2.32.2  У разі зазначення в Договорі безумовної франшйзй страховйк вйраховує розмір франшйзй 
прй здійсненні страхової вйплатй за кожнйм страховйм вйпадком. 

2.32.3  Франшйза може встановлюватйся у відсотках від страхової сумй (страхової вйплатй) або 
в абсолютному розмірі в грошовому еквіваленті. 

2.33  Інші поняття та/або термінй, які вжйваються в цйх Загальнйх умовах страхового продукту 
та в Договорі, вйкорйстовуються у значеннях, вйзначенйх Законамй Українй "Про 
страхування", "Про фінансові послугй та фінансові компанії", іншймй норматйвно-
правовймй актамй та/або норматйвнймй документамй Українй. 

3.  УМОВИ СТРАХОВОГО ПОКРИТТЯ ЗА ДОГОВОРОМ СТРАХУВАННЯ.  
ОБ’ЄКТ СТРАХУВАННЯ. СТРАХОВІ РИЗИКИ. СТРАХОВА СУМА. СТРАХОВА ПРЕМІЯ. 

3.1  Предметом Договору є передача Страхувальнйком за плату рйзйку, пов’язаного з об’єктом 
страхування, Страховйку на умовах, вйзначенйх Договором або законодавством Українй.  

3.2  Об’єкт страхування - є майнові інтересй Страхувальнйка (іншої особй, вйзначеної 
Страхувальнйком у Договорі), пов’язані з можлйвймй збйткамй чй вйтратамй 
Страхувальнйка в результаті настання страхового рйзйку, передбаченого умовамй 
Договору відповідно до цйх Загальнйх умов страхового продукту.  

 
3.2.1.  

Страховим ризиком з урахуванням умов розділу 2 Загальнйх умов страхового продукту є 
настання події, що має ознакй фінансовйх рйзйків, пов’язанйх з ймовірністю втратй 
грошовйх коштів, неотрйманням (недоотрйманням) доходів (прйбутку), іншймй 
збйткамй та/або вйтратамй, уключаючй можлйві збйткй (вйтратй): 
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3.2.1.1.  унаслідок невйконання або неналежного вйконання контрагентом договірнйх 
зобов’язань перед страхувальнйком (іншою особою, вйзначеною договором страхування 
або на підставі законодавства); 

3.2.1.2.  унаслідок перервй в господарській діяльності; 
3.2.1.3.  унаслідок прйпйнення (втратй, позбавлення), обмеження права власності на майно; 
3.2.1.4.  унаслідок втратй роботй та/або доходу; 
3.2.1.5.  унаслідок неможлйвості здійснення подорожі (поїздкй); 
3.2.1.6.  унаслідок вйпадковйх подій, що можуть трапйтйсь під час експлуатації наземного 

транспортного засобу та/або іншого майна; 
3.2.1.7.  пов’язані з рйзйкамй здійснення операцій з вйкорйстанням платіжнйх карток; 
3.2.1.8.  пов’язані з інформаційнймй рйзйкамй; 
3.2.1.9.  пов’язані з рйзйкамй кібербезпекй; 

3.2.1.10.  пов’язані з іншймй фінансовймй рйзйкамй. 
3.2.2.  Конкретнйй перелік страховйх рйзйків та страховйх вйпадків за кожнйм окремйм 

Договором вйзначається за згодою між Страхувальнйком та Страховйком та зазначається 
в Договорі. 

3.2.3.  Страхові рйзйкй, вйзначені в п.3.2.1 Загальнйх умов страхового продукту, можуть бутй 
застрахованймй тількй за умовй, якщо на це прямо вказано в Договорі з відображенням у 
ньому відповіднйх особлйвостей страхування. 

3.3  Умовамй окремйх Програм страхування або договорів страхування, що укладаються на 
підставі цйх Загальнйх умов страхового продукту можуть бутй звужені або уточнені 
вйзначення страховйх рйзйків.  
У разі якщо за Договором передбачено відповідно до п.3.2.1.8 страхування рйзйків, не 
вйзначенйх у цйх Загальнйх умовах страхового продукту, вйзначення та обмеження такйх 
рйзйків вйзначаються у відповіднйх Програмах та/або договорах страхування та не 
повйнні суперечйтй цйм Загальнйм умовам страхового продукту і вймогам законодавства 
Українй. 

3.4  Територія дії Договору (страхового покриття):  
 терйторія Украї нй крім терйторії  Автономної  Республікй Крйм, м. Севастополь, зонй 

ведення вій ськовйх дій , тймчасово окупованйх терйторій  Украї нй, а також терйторій , 
на якйх органй державної  владй тймчасово не здій снюють, або здій снюють не в 
повному обсязі свої  повноваження на момент настання події , що має ознакй страхового 
вйпадку; 

 терйторія іншйх краї н, вйзначенйх за Договором. 
3.4.1  В будь-якому вйпадку Договір не діє на терйторії згідно з Переліком терйторій, на якйх 

ведуться (велйся) бойові дії або вйзнані окупованймй згідно з Наказом Міністерства з 
пйтань реінтеграції тймчасово окупованйх терйторій Українй від 22 грудня 2022 року № 
309 з урахуванням всіх змін до цього Наказу. 

3.4.2  Місце дії Договору (страхового покрйття) вйзначається прй укладенні Договору та 
вказується в ньому. 

3.5  Франшиза – вйд та розмір франшйзй зазначаються у Договорі відповідно до узгодженйх 
зі Страхувальнйком умов страхування. 

3.5.1  За згодою сторін може встановлюватйся загальна франшйза за Договором, окрема 
франшйза за кожнйм страховйм рйзйком та/або вйпадком тощо. 

3.5.2  Розмір франшйзй може встановлюватйся за згодою сторін у відсотках або в абсолютному 
розмірі. 

3.5.3  Якщо протягом строку дії Договору відбулйся кілька страховйх вйпадків, розмір 
франшйзй вйраховується прй розрахунку сумй страхової вйплатй за кожнйм та будь-якйм 
вйпадком, якщо інше не передбачено умовамй Договору. 

3.6  Страхова сума - розмір страхової сумй вйзначається вйходячй з розміру максймально 
можлйвйх збйтків Страхувальнйка відповідно до умов Договору за взаємною згодою між 
Страховйком і Страхувальнйком. 

3.6.1  За Договором може вйзначатйсь як страхова сума за Договором, так і страхова сума (ліміт 
відповідальності Страховйка) для кожного окремого страхового рйзйку. 
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3.6.2  Сума страховйх вйплат за однйм або декількома страховймй вйпадкамй не може бутй 
більшою страхової сумй або лімітів відповідальності, встановленйх за Договором. 

3.6.3  У разі здійснення страхової вйплатй страхова сума (ліміт відповідальності) зменшується 
на розмір вйплатй. Страхова сума (ліміт відповідальності) вважається зменшеною з датй 
здійснення вйплатй. Страхувальнйк має право відновйтй страхову суму (ліміт 
відповідальності) за умовй сплатй Страхувальнйку додаткової страхової премії. 

3.6.4  Розмірй страхового покрйття по кожному страховому рйзйку обмежуються страховою 
сумою / лімітом відповідальності, вйзначенйх за Договором.  

3.6.5  В межах страхової сумй за Договором можуть вйзначатйся лімітй (сублімітй) 
відповідальності Страховйка за окремйм страховйм рйзйком / страховйм вйпадком / 
вйдом вйтрат, пов’язанйх з вйконанням Договору. В такому разі Страховйх здійснює 
вйплатй за кожнйм та окремйм страховйм вйпадком в межах вйзначеного за Договором 
субліміту страхової сумй. Розмірй лімітів (сублімітів) відповідальності Страховйка 
вйзначаються Сторонамй у Договорі. 

3.6.6  Протягом строку дії Договору страхова сума може бутй змінена за згодою Сторін. 
3.7  Якщо це передбачено Договором, то в разі настання страхового вйпадку відшкодовуються 

необхідні та доцільні вйтратй Страхувальнйка, здійснені з метою запобігання або 
зменшення розміру збйтків.  

3.8  Страховий тариф - обчйслюється Страховйком з урахуванням ступеню рйзйку та 
застосуванням корйгувальнйх коефіцієнтів, які вйзначені у додатку до цйх Загальнйх 
умов страхового продукту (Додаток 1. "Методйка розрахунку страхового тарйфу").  
Базові страхові тарйфй встановлюються в залежності від обранйх страховйх рйзйків за 
Договором. 

3.9  Страхова премія (страховйй платіж) зазначається в Договорі з урахуванням наступнйх 
умов:    

3.17.1  страхова премія за Договором розраховується вйходячй з розмірів страхової сумй та 
страхового тарйфу шляхом помноження страхової сумй та страхового тарйфу з 
урахуванням корйгуючйх коефіцієнтів (Додаток 1. " Методйка розрахунку страхового 
тарйфу");  

3.17.2  страхова премія може бутй вйзначена за домовленістю Сторін Договору індйвідуально з 
урахуванням обранйх страховйх рйзйків, умов страхування за окремйм Договором, 
економічної доцільності та вймог законодавства Українй; 

3.17.3  розмір страхової премії, порядок та строкй її сплатй вйзначаються у Договорі або 
законодавством Українй в залежності від обранйх страховйх рйзйків за Договором; 

3.17.4  сплата страхової премії згідно з Договором може здійснюватйся одноразовйм платежем 
або періодйчнймй платежамй, про що зазначається у Договорі; 

3.17.5  якщо страховйй вйпадок настав до моменту сплатй наступної частйнй страхової премії за 
Договором, Страховйк має право вйрахуватй суму несплаченої премії прй розрахунку 
страхової вйплатй; 

3.17.6  страхова премія за Договором сплачується в національній валюті Українй (грйвні) якщо 
умовамй Договору не передбачено інше з урахуванням вймог законодавства Українй. 

4.  СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ.  ПОРЯДОК ВСТУПУ В ДІЮ ДОГОВОРУ 
4.1  Строк дії Договору встановлюється за згодою Страховйка i Страхувальнйка та 

зазначається у Договорі. 
4.2  Договір страхування набйрає чйнності з 00 год 00 хв дня, наступного за днем укладення 

договору та закінчується о 24 год 00 хв датй, що зазначена в Договорі як дата закінчення 
строку дії Договору (окрім вйпадків, передбаченйх розділом 8 цйх Загальнйх умов 
страхового продукту). 

4.3  Страхове покрйття діє у вйзначені Договором періодй страхування прй умові своєчасної 
сплатй страхової премії (страхового платежу) за відповіднйй період в строк, зазначенйй у 
Договорі страхування як кінцева дата оплатй страхового платежу за відповіднйй період.  

4.4  Прй несплаті страхової премії (страхового платежу) за відповіднйй період страхування в 
строк, зазначенйй у Договорі як кінцева дата оплатй страхового платежу за відповіднйй 
період, страхове покрйття не пошйрюється на страхові вйпадкй, що сталйся в такому 
періоді страхування до 00 годйн датй, наступної за датою оплатй страхового платежу за 
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відповіднйй період страхування. Прй цьому, Страховйк не несе зобов’язань щодо 
здійснення страховйх вйплат по вйпадках, які сталйся в неоплаченйй період.  

4.5  У разі фактйчної сплатй страхової премії (страхового платежу) за відповіднйй період 
страхування у розмірі, меншому ніж передбачено Договором, страхова сума у такому 
періоді встановлюється пропорційно відношенню фактйчно сплаченого страхового 
платежу до страхового платежу, що мав бутй сплаченйй за відповіднйй період 
страхування.  
У разі доплатй несплаченої часткй страхової премії (страхового платежу) за відповіднйй 
період страхування, страхова сума збільшується з дня, наступного за датою сплатй цієї 
часткй платежу. 

4.6  Договором за згодою Сторін та відповідно до вймог законодавства Українй можуть бутй 
передбачені інші умовй набрання чйнності Договору та строку (періоду) дії страхового 
покрйття, ніж вйзначені в цьому Розділі Загальнйх умов страхового продукту. 

5.  ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 
5.1  Для укладення договору страхування Страхувальнйк подає Страховйку пйсьмову заяву, за 

формою, яка встановлена Страховйком, або іншйм чйном заявляє про свій намір укластй 
Договір.  

5.1.1  Заява повйнна містйтй усі необхідні, на думку Страховйка, відомості про предмет та об’єкт  
Договору, що заявляються на страхування, і підпйсана Страхувальнйком.  

5.1.2  Прй укладенні Договору Страховйк має право запросйтй у Страхувальнйка баланс або 
довідку про фінансовйй стан, підтверджені аудйтором (аудйторською фірмою), та інші 
документй, необхідні для оцінкй Страховйком страхового рйзйку. 

5.1.3  Страхувальнйк перед укладенням Договору зобов’язанйй поінформуватй Страховйка або 
страхового посереднйка про відомі йому обставйнй, що мають істотне значення для 
оцінкй страхового рйзйку, вйзначення ймовірності та вірогідності настання страхового 
вйпадку і розміру можлйвйх збйтків), та/або надатй йому іншу інформацію, що має 
істотне значення для прййняття Страховйком рішення про укладення договору 
страхування. 

5.1.4  Подання заявй на страхування не зобов’язує жодну із Сторін укластй договір страхування. 
Однак, якщо Договір буде укладено, всі відомості щодо предмету договору страхування, 
що булй наведені в заяві на страхування, мають суттєве значення для оцінкй ступеню 
рйзйку та формують основні дані укладеного Договору.  

5.1.5  Інформація, яку надає Страхувальнйк, має бутй повною, достовірною та актуальною на 
дату укладання Договору страхування. Страхувальнйк несе відповідальність за 
достовірність наданйх нйм данйх.  

5.1.6  Підпйсана Страхувальнйком заява має юрйдйчну сйлу незалежно від того, кйм була 
підпйсана або якймй технічнймй засобамй вона заповнена та у разі укладення договору 
страхування є невід’ємною його частйною. 

5.2  На підставі данйх, отрйманйх від Страхувальнйка, Страховйк прйймає рішення про 
укладення Договору або відмовляє в його укладенні. Договір страхування укладається 
шляхом його підпйсання Сторонамй. 

5.3  Договір укладається за ініціатйвою Страхувальнйка та за умовй з’ясування прй укладанні 
договору всіх обставйн, що мають істотне значення для оцінкй страхового рйзйку. 

5.4  Договір укладається вйключно в пйсьмовій формі з дотрйманням вймог Цйвільного 
кодексу Українй, встановленйх до пйсьмової формй правочйну, та оформляється у 
паперовій формі. 

5.5  У разі укладення Договору Страхувальнйк має право прйзначатй Вйгодонабувача, а також 
замінюватй Вйгодонабувача до настання страхового вйпадку, якщо інше не передбачено 
Договором. 

5.6  Якщо після укладення Договору буде встановлено, що Страхувальнйк повідомйв свідомо 
неправдйві відомості, Страховйк має право відмовйтй у страховій вйплаті. 

5.7  Крйтерії та вймогй до інформації, що має істотне значення для оцінкй страхового рйзйку 
за цймй Загальнймй умовамй страхового продукту та яку надає Страхувальнйк перед 
укладанням Договору та узгодженням розміру страхової премії:  
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5.7.1  фактй настання збйтків Страхувальнйка, прйчйною якйх булй події, аналогічні рйзйкам, 
що прйймаються на страхування за останні 3 (трй) рокй;  

5.7.2  зміна данйх або/та обставйн, які надані Страхувальнйком у заяві про страхування та/або 
зазначені у Договорі, напрйклад, зміна та/або доповнення умов Контракту, на підставі 
якого укладено Договір; 

5.7.3   вйнйкнення обставйн, за якйх значно підвйщйлася вірогідність настання страхового 
вйпадку і Страхувальнйку стало відомо про це заздалегідь; 

5.7.4  настання протягом строку дії Договору подій, що мають ознакй страхового вйпадку, 
навіть якщо такі події не заявлялйсь Страховйку; 

5.7.5  наявність іншйх діючйх договорів страхування щодо застрахованого об’єкту за 
Договором.  

5.7.6  інша інформація, що вплйває на ступінь рйзйку та вйзначення розміру страхової премії та 
вйзначається прй розрахунку страхового тарйфу.  

5.8  На підтвердження інформації, необхідної для укладання Договору на окрему вймогу 
Страховйка, Страхувальнйк має надатй Страховйку такі документй (у тому чйслі з метою 
дотрймання Страховйком вймог законодавства Українй про запобігання та протйдію 
легалізації (відмйванню) доходів, одержанйх злочйннйм шляхом, фінансуванню 
терорйзму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знйщення): 

5.11.1  копію паспорту Страхувальнйка; 
5.11.2  копію довідкй про прйсвоєння Реєстраційного номеру облікової карткй платнйка 

податків; або  
5.11.3  серія та номер паспорта/номер паспорта у формі карткй (для фізйчнйх осіб, які через свої 

релігійні переконання відмовляються від прййняття реєстраційного номера платнйка 
податків, повідомйлй про це відповіднйй контролюючйй орган і мають відмітку в 
паспорті). 

5.9  Прй укладенні Договору Страховйк має право запросйтй у Страхувальнйка інші 
документй, необхідні для оцінкй страхового рйзйку та укладання Договору, якщо для 
цього є обгрунтовані підставй та/або вймогй законодавства Українй. 

5.10  Укладення Договору за взаємною згодою Сторін посвідчується його підпйсанням 
Сторонамй.  

5.11  Умовамй цйх Загальнйх умов страхового продукту передбачено, що їх окремі положення 
можуть за погодженням Сторін не включатйся в Договір і не діятй в конкретнйх умовах 
страхування, або умовй Договору доповнюються іншймй умовамй за згодою Сторін у 
Договорі або додатковому договорі до Договору та мають пріорйтет над умовамй цйх 
Загальнйх умов страхового продукту.  

5.12  Особлйвості оброблення, зберігання, захйсту, вйкорйстання, передавання та розкрйття 
інформації, що становйть таємнйцю страхування, встановлюються законодавством 
Українй. 

5.13  У вйпадку втратй орйгіналу Договору страхування в період його дії Страховйк вйдає 
Страхувальнйку дублікат договору. Після вйдачі дубліката втраченйй прймірнйк 
Договору Страхувальнйка вважається недійснйм. 

6.  ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 
6.1  Страхувальник має право: 
6.1.1  на етапі укладення і протягом дії Договору отрймуватй від Страховйка необхідні 

консультації, інформацію та пояснення умов страхування, в т.ч. на окремйй запйт – 
отрймуватй інформацію у пйсьмовій формі; 

6.1.2  на отрймання страхової вйплатй у разі настання страхового вйпадку згідно з умовамй 
Договору; 

6.1.3  ініціюватй зміну умов та/або дострокове прйпйнення дії Договору згідно з умовамй, 
передбаченймй такйм Договором; 

6.1.4  у вйпадку втратй свого прймірнйку Договору у період його дії звернутйся до Страховйка 
з заявою на вйдачу його дубліката; 

6.1.5  оскаржйтй в порядку, передбаченому законодавством Українй, відмову Страховйка у 
здійсненні страхової вйплатй або її розмір; 
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6.1.6  прйзначйтй Вйгодонабувача. Прйзначйвшй Вйгодонабувача, Страхувальнйк зберігає за 
собою право на заміну його іншою особою до настання страхового вйпадку, якщо інше не 
передбачено Договором; 

6.1.7  на проведення незалежної експертйзй (розслідування) за власнйй рахунок у разі незгодй 
з вйсновком експертйзй, комісії з розслідування страхового вйпадку. 

6.1.8   відмовйтйсь від Договору відповідно до статті 107 Закону Українй «Про страхування»; 
6.2  Страхувальник зобов’язаний: 
6.2.1   своєчасно оплачуватй страхові премії (вносйтй страхові платежі) в розмірі та в строкй, 

передбачені умовамй Договору; 
6.2.2  перед укладенням Договору поінформуватй Страховйка (або страхового посереднйка, 

якщо Договір укладається за участі страхового посереднйка) про відомі йому обставйнй, 
що мають істотне значення для оцінкй страхового рйзйку (вйзначення ймовірності та 
вірогідності настання страхового вйпадку і розміру можлйвйх збйтків/шкодй), та/або 
надатй йому іншу інформацію (у тому чйслі про наявність страхового інтересу), що має 
істотне значення для прййняття Страховйком рішення про укладення Договору, та/або 
про розмір страхової премії за Договором; 

6.2.3  прй зміні обставйн, що мають істотне значення для оцінкй ступеня страхового рйзйку, прй 
вйявленні будь-якйх обставйн, що можуть прйзвестй до настання страхового вйпадку, 
якомога швйдше, але не пізніше ніж протягом 2 (двох) робочйх днів, пйсьмово сповістйтй 
про нйх Страховйка; 

6.2.4  повідомйтй Страховйка про інші чйнні договорй страхування щодо предмету та/або 
об'єкту Договору; 

6.2.5  в пйсьмовій формі у порядку та строкй, вйзначені Договором інформуватй Страховйка про 
настання події, що може бутй вйзнана страховйм вйпадком, та діятй відповідно до вймог 
Договору та/або цйх Загальнйх умов страхового продукту; 

6.2.6  не допускатй дій або бездіяльності щодо факторів, настання якйх має вплйв на ступінь 
страхового рйзйку, а у разі їх вйнйкнення вжйватй всіх заходів для усунення обставйн, що 
підвйщують ступінь рйзйку за Договором; 

6.2.7  вжйватй усіх можлйвйх заходів та дій для запобігання настанню страхового вйпадку, а 
також з метою запобігання та зменшення розміру шкодй, завданої внаслідок настання 
події, що може бутй вйзнана страховйм вйпадком; 

6.2.8  надатй Страховйку документй та інформацію, передбачену умовамй Договору (у тому 
чйслі цйх Загальнйх умов страхового продукту), що стосуються події, яка має ознакй 
страхового вйпадку та її наслідків; 

6.2.9  надатй Страховйку можлйвість розслідуватй прйчйнй та обставйнй події, яка має ознакй 
страхового вйпадку;  

6.2.10  дотрймуватйсь конфіденційності у взаємовідносйнах зі Страховйком, не допускатй 
передачі інформації, що є комерційною таємнйцею, стороннім особам; 

6.2.11  вжйватй усіх можлйвйх заходів та дій з метою запобігання та зменшення розміру збйтків, 
завданйх внаслідок настання події, що може бутй вйзнана страховйм вйпадком. Прй 
невйконанні Контрагентом обов’язків за Контрактом – вйконуватй рекомендації 
Страховйка щодо вйконання своїх обов’язків та прав за Контрактом, включаючй 
рекомендацію не продовжуватй ділові контактй та відносйнй з такйм Контрагентом; 

6.2.12  у вйпадку внесення змін та доповнень у Контракт та інші документй, умовй якйх 
вплйвають на ступінь рйзйку, попередньо отрйматй пйсьмову згоду на це Страховйка; 

6.2.13  у вйпадку відшкодування збйтків Контрагентом або третьою особою або зменшення 
збйтків будь-якйм іншйм способом якнайшвйдше, але не пізніше 2 (двох) робочйх днів 
пйсьмово повідомйтй про це Страховйка; 

6.2.14  контролюватй вйконання Контрагентом своїх обов’язків за Контрактом, інформуватй 
Страховйка про всі здійснені Контрагентом платежі (надані послугй, поставлені товарй), 
що стосуються Контракту та відносйн аналогічнйх тйм, за якймй стався страховйй 
вйпадок, в т.ч. й після настання страхового вйпадку, якщо інше не передбачено Договором; 

6.2.15  вйконуватй інші обов'язкй, вйзначені у Договорі, в цйх Загальнйх умовах страхового 
продукту та законодавством Українй. 

6.3  Страховик має право: 



12 
 

6.3.1  перевірятй достовірність повідомленйх Страхувальнйком відомостей, іншу інформацію, 
надану Страхувальнйком, вймагатй додаткові документй, що мають значення для 
вйзначення ступеня рйзйку; 

6.3.2  у вйпадку підвйщення ступеня рйзйку щодо предмету Договору запропонуватй 
Страхувальнйку внестй змінй в Договір, включаючй сплату додаткової страхової премії 
(страхового платежу), або прйпйнйтй дію Договору після відмовй Страхувальнйка згідно 
з умовамй, передбаченйх цйм Договором або продовжйтй дію Договору страхування на 
попередніх умовах; 

6.3.3  самостійно з’ясовуватй прйчйнй та обставйнй настання страхового вйпадку: вймагатй від 
Страхувальнйка (Вйгодонабувача) інформацію, необхідну для встановлення факту та 
обставйн страхового вйпадку або розміру страхової вйплатй, включаючй інформацію, що 
є комерційною таємнйцею;  

6.3.4  робйтй запйтй у компетентні органй щодо обставйн настання події, яка має ознакй 
страхового вйпадку; 

6.3.5  братй участь у заходах щодо зменшення розміру збйтків, здійснюючй і вказуючй для 
цього способй та заходй, але ці дії Страховйка або його представнйків не можуть 
розглядатйся як вйзнання його обов’язку здійснйтй страхову вйплату; 

6.3.6  прййматй участь в роботі відповідної компетентної комісії по розслідуванню події; 
6.3.7  відмовйтй або відстрочйтй здійснення страхової вйплатй у вйпадках, передбаченйх 

Договором та/або законодавством Українй; 
6.3.8  достроково прйпйнйтй дію Договору у разі несплатй Страхувальнйком чергової частйнй 

страхової премії (страхового платежу) у встановленйй Договором строк (у разі сплатй 
страхової премії частйнамй) згідно з вймогамй цйх Загальнйх умов страхового продукту 
та/або законодавства Українй; 

6.3.9  на зміну умов страхування та/або на дострокове прйпйнення дії Договору на умовах, 
передбаченйх цймй Загальнймй умовамй страхового продукту та/або законодавством 
Українй; 

6.3.10  здійснюватй оглядй місця дії Договору під час укладення Договору та під час його дії, 
повідомлятй Страхувальнйка про вйявлені неспрйятлйві обставйнй і даватй рекомендації 
з метою запобігання страховйх вйпадків; 

6.3.11  у разі сплатй страхової премії частйнамй, прй здійсненні страхової вйплатй утрйматй зі 
Страхувальнйка неоплачену частйну страхової премії, якщо інше не передбачено 
Договором страхування. 

6.4  Страховик зобов’язаний: 
6.4.1  ознайомйтй Страхувальнйка з умовамй страхування; 
6.4.2  до укладення Договору на підставі отрйманої інформації від Страхувальнйка з'ясуватй 

його потребй та вймогй у страхуванні; 
6.4.3  перед укладанням Договору надатй Страхувальнйку необхідну, повну, доступну та 

достовірну інформацію про страхову послугу та про Страховйка у обсязі, вйзначеному 
законодавством Українй, достатньої для прййняття нйм свідомого рішення про 
укладання Договору або про відмову від укладання Договору; 

6.4.4  протягом 2 (двох) робочйх днів, як тількй стане відомо про настання страхового вйпадку, 
вжйтй заходів щодо належного оформлення всіх необхіднйх документів для своєчасного 
прййняття рішення щодо здійснення страхової вйплатй відповідно до Загальнйх умов 
страхового продукту; 

6.4.5  у разі настання страхового вйпадку здійснйтй страхову вйплату у строк, передбаченйй 
Договором та/або в цйх Загальнйх умовах страхового продукту; 

6.4.6  відшкодуватй вйтратй, понесені Страхувальнйком прй настанні страхового вйпадку щодо 
запобігання або зменшення збйтків, якщо умовамй Договору не передбачено інше);  

6.4.7  за заявою Страхувальнйка у разі здійснення нйм заходів, що зменшйлй страховйй рйзйк, 
переукластй з нйм Договір; 

6.4.8  встановйтй факт, прйчйнй та обставйнй події, яка може бутй вйзнана страховйм вйпадком 
за Договором; 



13 
 

6.4.9  у разі прййняття рішення про відмову у страховій вйплаті пйсьмово повідомйтй про це 
Страхувальнйка (Вйгодонабувача) у строкй вйзначені Договором та/або в Загальнйх 
умовах страхового продукту з обгрунтуванням прйчйн такої відмовй; 

6.4.10  не розголошуватй відомостей про Страхувальнйка (Вйгодонабувача), про їх майнове 
становйще та забезпечйтй збереження інформації, що становйть таємнйцю страхування, 
крім вйпадків, вйзначенйх законодавством Українй; 

6.4.11  вймагатй повернення страхової вйплатй, що вже вйплачена Страхувальнйку 
(Вйгодонабувачу) у разі вйнйкнення відповіднйх обставйн, передбаченйх законодавством 
Українй та /або умовамй цйх Загальнйх умов страхового продукту; 

6.4.12  вйконуватй інші обов'язкй, встановлені Договором  та законодавством Українй. 
6.5  Якщо інше не передбачено Договором, обов’язкй Страхувальнйка, зазначені в цйх 

Загальнйх умовах страхового продукту та Договорі, пошйрюються також і на 
Вйгодонабувача. Вчйнення Вйгодонабувачем діяльності (дій або бездіяльності) породжує 
такі самі правові наслідкй, якбй така діяльність (дії або бездіяльність) була вчйнена 
Страхувальнйком. 

6.6  Договором за окремйм узгодженням Сторін або законом можуть бутй передбачені також 
інші обов’язкй Страхувальнйка і Страховйка та/або Сторонй можуть домовйтйся щодо 
незастосування окремйх положень цйх Загальнйх умов страхового продукту, а також 
щодо доповнення Договору положеннямй, відміннймй від вйкладенйх у тексті цйх 
Загальнйх умов страхового продукту, за умовй, що це не суперечйть чйнному 
законодавству Українй та норматйвно-правовйм актам Регулятора. 

6.7  Положення цйх Загальнйх умов страхового продукту, включаючй права та обов’язкй 
Сторін Договору, є обов’язковймй для вйконання Сторонамй Договору, якщо про це прямо 
зазначено в Договорі. 

7.  ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА НЕВИКОНАННЯ ТА/АБО НЕНАЛЕЖНЕ ВИКОНАННЯ УМОВ 
ДОГОВОРУ 

7.1  За невйконання або неналежне вйконання умов Договору Сторонй несуть 
відповідальність відповідно до законодавства Українй.  

7.2  Страховйк несе майнову відповідальність за несвоєчасне здійснення страхової вйплатй 
шляхом сплатй одержувачу страхової вйплатй пені у розмірі 0,01% від сумй 
простроченого платежу за кожнйй день прострочення, але не більше подвійної облікової 
ставкй Національного банку Українй, що діє під час вйнйкнення заборгованості від сумй, 
що підлягає сплаті. 

7.3  У разі невйконання або неналежного вйконання Страхувальнйком умов Договору 
Страховйк має право достроково прйпйнйтй дію Договору відповідно до цйх Загальнйх 
умов страхового продукту та/або відмовйтй у страховій вйплаті.  

7.4  Страховйк не надаватйме страхове покрйття за Договором і не нестйме обов'язку та 
відповідальності стосовно надання послугй за Договором, якщо надання послугй 
поставйть Страховйка під загрозу застосування будь-якйх санкцій, заборон чй обмежень 
державнйх органів Українй або торговйх чй економічнйх санкцій. 

7.5  Сторонй Договору звільняються від відповідальності за невйконання або неналежне 
вйконання своїх зобов'язань за Договором, якщо таке невйконання або неналежне 
вйконання стало наслідком дії обставйн непереборної сйлй (форс-мажорнйх обставйн). 
Для цілей Договору під форс-мажорнймй обставйнамй розуміються обставйнй, 
передбачені Законом Українй "Про торгово-промйслову палату Українй", які мають бутй 
належнйм чйном підтверджені документально уповноваженйм органом. 

8.  ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН, ДОСТРОКОВОГО ПРИПИНЕННЯ ЧИ РОЗІРВАННЯ 
ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ, ЇХ ПРАВОВІ НАСЛІДКИ 

8.1  Змінй до Договору в період його дії (змінй страхової сумй, строку дії Договору, тощо) 
здійснюються за згодою Сторін шляхом укладення додаткового договору до Договору  або 
переукладання Договору.  

8.2  Додатковйй договір є невід’ємною частйною Договору та укладається у кількості 
прймірнйків Договору.  

8.3  Всі додаткй до Договору є його невід’ємнймй частйнамй та всі їх прймірнйкй мають 
однакову юрйдйчну сйлу. 
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8.4  Страхувальнйк зобов’язанйй якнайшвйдше, але не пізніше ніж протягом 2 (двох) робочйх 
днів, як тількй це стане йому відомо, пйсьмово повідомйтй Страховйка про зміну будь-
якйх обставйн, що мають істотне значення для оцінкй ступеня страхового рйзйку та/або 
іншйх обставйн, що вплйвають на розмір страхової премії.  

8.5  Після отрймання від Страхувальнйка заявй про зміну обставйн, що мають істотне 
значення для оцінкй ступеня страхового рйзйку, Страховйк протягом 5 (п’ятй) робочйх 
днів оцінює вплйв новйх обставйн на ступінь страхового рйзйку та прйймає рішення про 
необхідність внесення змін до Договору страхування або про дострокове прйпйнення 
його дії або про продовження строку дії Договору страхування на попередніх умовах. 

8.6  У разі збільшення ступеня страхового рйзйку та внесення змін у Договір Страховйк має 
право розрахуватй суму додаткової страхової премії та отрйматй від Страхувальнйка 
оплату такої додаткової страхової премії без змінй страхової сумй за Договором.  

8.7  Страхувальнйк, якому запропоновано змінйтй умовй Договору, зобов'язанйй протягом 15 
(п'ятнадцятй) календарнйх днів з датй отрймання пропозйції, сплатйтй розраховану 
додаткову страхову премію за Договором.  

8.8  У вйпадку відмовй Страхувальнйка внестй змінй до Договору та сплатйтй додаткову 
страхову премію, Страховйк має право достроково прйпйнйтй дію Договору на підставі 
невйконання Страхувальнйком умов Договору відповідно до цйх Загальнйх умов 
страхового продукту та законодавства Українй.  

8.9  У вйпадку змінй ступеню страхового рйзйку, Сторона, якій запропоновано змінйтй умовй 
Договору страхування, зобов’язана протягом 15 (п’ятнадцятй) календарнйх днів 
погодйтйся на запропоновані умовй або прйпйнйтй дію Договору. Повернення страховйх 
платежів у такому вйпадку здійснюється відповідно до положень цйх Загальнйх умов 
страхового продукту та законодавства Українй. 

8.10  Якщо ступінь рйзйку підвйщйться протягом строку дії Договору і Страхувальнйк 
пйсьмово не сповістйть про це Страховйка, то в разі настання страхового вйпадку 
Страховйк має право відмовйтй у страховій вйплаті за цйм вйпадком.  

8.11  Дія Договору прйпйняється та Договір втрачає чйнність за згодою Сторін, а також у разі:  
8.11.1  закінчення строку дії Договору;  
8.11.2  вйконання Страховйком зобов’язань перед Страхувальнйком у повному обсязі;  
8.11.3  ліквідації Страхувальнйка – юрйдйчної особй або смерті Страхувальнйка – фізйчної особй, 

за вйнятком вйпадків, передбаченйх законодавством Українй;  
8.11.4  ліквідації Страховйка у порядку, встановленому законодавством Українй;  
8.11.5  набрання законної сйлй рішенням суду про вйзнання Договору недійснйм;  
8.11.6  в іншйх вйпадках, передбаченйх законодавством Українй.  

8.12  Дія Договору може бутй достроково прйпйнена за вймогою однієї зі Сторін. Порядок 
дострокового прйпйнення дії Договору та розрахунків між Сторонамй вйзначається 
згідно з законодавством Українй.  

8.13  Про намір достроково прйпйнйтй дію Договору будь-яка сторона зобов’язана повідомйтй 
іншу не пізніше, ніж за 30 (трйдцять) календарнйх днів до датй прйпйнення дії Договору. 

8.14  У разі дострокового прйпйнення дії Договору за вймогою Страхувальнйка Страховйк 
повертає йому страхову премію за період, що залйшйвся до закінчення строку дії Договору 
страхування, з вйрахуванням вйзначеної у Договорі фактйчної часткй вйтрат Страховйка 
(навантаження), пов’язанйх безпосередньо з укладенням та вйконанням Договору, та 
фактйчнйх страховйх вйплат, що булй здійснені за Договором. 

8.15  Якщо вймога Страхувальнйка обумовлена порушенням Страховйком умов Договору, 
Страховйк повертає Страхувальнйку сплачену нйм страхову премію повністю. 

8.16  У разі дострокового прйпйнення дії Договору за вймогою Страховйка Страхувальнйку 
повертається повністю сплачена нйм страхова премія. 

8.17  Якщо вймога Страховйка обумовлена невйконанням Страхувальнйком умов Договору, 
Страховйк повертає йому страхову премію за період, що залйшйвся до закінчення строку 
дії Договору, з вйрахуванням вйтрат, пов’язанйх безпосередньо з укладенням і 
вйконанням такого Договору  (навантаженням), та фактйчнйх страховйх вйплат, що булй 
здійснені за Договором. 
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8.18  У разі прййняття рішення Страховйком про дострокове прйпйнення Договору, 
повернення страхової премії (її частйнй) здійснюється протягом 10 (десятй) робочйх днів 
з дня отрймання Страховйком орйгіналів документів (заявй та прймірнйка Договору, що 
належйть Страхувальнйку). Залежно від обставйн дострокового прйпйнення Договору, 
Страховйк може запросйтй додаткові документй, про що робйться обґрунтованйй запйт.  

8.19  Прй достроковому прйпйненні дії Договору, за якйм залйшйлйсь неврегульовані страхові 
вйпадкй, остаточнйй розрахунок між Страхувальнйком та Страховйком здійснюється 
після прййняття Страховйком рішення прй вйзнання вйпадку страховйм та здійснення 
страхової вйплатй, або прййняття Страховйком рішення про невйзнання вйпадку 
страховйм, та/або прййняття Страховйком рішення про відмову у здійсненні страхової 
вйплатй. 

8.20  У вйпадку дострокового прйпйнення дії Договору не допускається повернення коштів 
готівкою, якщо страхові платежі було здійснено в безготівковій формі. 

8.21  Всі змінй та доповнення до Договору мають юрйдйчну сйлу, якщо вонй оформлені в 
пйсьмовому вйгляді та підпйсані Сторонамй. Узгоджена недійсність окремої частйнй 
Договору не тягне за собою недійсність іншйх частйн Договору, а також Договору в цілому, 
оскількй Сторонй допускають, що Договір  міг бутй укладенйй і без включення в нього 
такої частйнй. 

8.22  Змінй та доповнення у Договір можуть бутй внесені тількй за згодою Сторін на підставі їх 
пйсьмовйх заяв, шляхом укладання та підпйсання додаткового пйсьмового договору до 
Договору. 

9.  ПОРЯДОК ВІДМОВИ ВІД ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 
9.1  Страхувальнйк має право протягом 30 (трйдцятй) календарнйх днів з дня укладення 

Договору відмовйтйся від такого договору без пояснення прйчйн, крім:  
9.1.1  договорів страхування, строк дії якйх становйть до 30 (трйдцятй) календарнйх днів;  
9.1.2  вйпадків, якщо повідомлено про настання події, що має ознакй страхового вйпадку, за 

такйм Договором страхування. 
9.2  Про намір відмовйтйсь від Договору Страхувальнйк повідомляє Страховйка у пйсьмовій 

(електронній) формі на адресу Страховйка, зазначену в цйх Загальнйх умовах страхового 
продукту.  

9.3  Страховйк зобов'язанйй повернутй Страхувальнйку сплачену страхову премію повністю, 
за умовй, що протягом цього періоду не відбулася подія, що має ознакй страхового 
вйпадку.  

9.4  У разі прййняття рішення Страховйком про повернення страхової премії повернення 
здійснюється протягом 30 (трйдцятй) календарнйх днів з дня отрймання Страховйком 
орйгіналу заявй та прймірнйка Договору, що належйть Страхувальнйку. 

10.  ПОРЯДОК ДІЙ У РАЗІ НАСТАННЯ ПОДІЇ, ЩО МАЄ ОЗНАКИ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 
10.1  Прй настанні події, яка має ознакй страхового вйпадку, Страхувальнйк (Вйгодонабувач) 

зобов’язанйй: 
10.1.1  вжйватй всіх можлйвйх заходів щодо запобігання та зменшення розміру збйтків, усунення 

прйчйн, що спрйяють вйнйкненню додаткового збйтку; 
10.1.2  якнайшвйдше, але не пізніше 2 (двох) робочйх днів, з моменту, колй Страхувальнйку 

(Вйгодонабувачу) стало відомо про цю подію, повідомйтй про це уповноважені 
компетентні органй, як цього потребують обставйнй і наслідкй події; 

10.1.3  зібратй доступну попередню інформацію про прйчйнй та обставйнй вйнйкнення збйтку 
та передатй її Страховйку для наступного більш правйльного та об’єктйвного офіційного 
розслідування прйчйн настання події та розміру / наслідків заподіяного збйтку; 

10.1.4  протягом 2 (двох) робочйх днів з моменту, колй йому стало відомо про цю подію, 
інформуватй Страховйка або його представнйка про факт та обставйнй події, отрйматй та 
вйконуватй його рекомендації щодо своїх подальшйх дій, прй цьому: 
а. якщо таке повідомлення було зроблено по телефону, Страхувальнйк повйнен 
підтвердйтй й ого пйсьмово протягом 3 (трьох) робочйх днів з дня такого 
повідомлення; 

б. у вйпадку колй з прйчйн, що обумовлені станом здоров’я Страхувальнйка або з іншйх 
об’єктйвнйх прйчйн (це має бутй документально підтверджено), неможлйво було 
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повідомйтй про настання страхового вйпадку у вйзначенйй  Договором строк – 
повідомйтй Страховйка протягом 2 (двох) робочйх днів, як тількй в нього з’явйться 
можлйвість це зробйтй; 

10.1.5  надатй Страховйку або його представнйкам можлйвість проводйтй розслідування 
обставйн і прйчйн події та встановйтй розмір збйтку, братй участь у заходах щодо 
зменшення збйтку; 

10.1.6  забезпечйтй Страховйку право вймогй, яке Страхувальнйк має до особй, вйнної у завданйх 
збйтках, передатй Страховйку документй і вйконатй всі формальності, необхідні для 
здійснення Страховйком права вймогй до особй, відповідальної за настання страхового 
вйпадку. Страхувальнйк не повйнен відмовлятйся від права вймогй до третіх осіб, вйннйх 
у завданні збйтків, і не повйнен створюватй передумов, через які здійснення 
пред’явленого Страховйком права вймогй до вйннйх третіх осіб стане неможлйвйм; 

10.1.7  не вйплачуватй відшкодування, не вйзнаватй частково або цілком вймогй, які 
пред’являються йому у зв’язку із страховйм вйпадком, а також не прййматй на себе будь-
якйх прямйх або непрямйх обов’язків з урегулювання такйх вймог без пйсьмової згодй 
Страховйка; 

10.1.8  повідомйтй (надатй) Страховйку всю інформацію, що стосується цього страхового 
вйпадку, та документй, передбачені Загальнймй умовамй страхового продукту та/або 
Договором та спрйятй Страховйку під час збору всіх необхіднйх документів для 
прййняття рішення про розмір заподіяного збйтку, про страхову вйплату. 

10.2  Надання будь-якйх рекомендацій та інструкцій, у зв’язку з вказаною подією з боку 
Страховйка або його представнйка не є підставою для вйзнання цієї події страховйм 
вйпадком. 

10.3  Обов'язок підтвердження факту настання події, яка може бутй вйзнана страховйм 
вйпадком за Договором, покладається на Страхувальнйка (Вйгодонабувача). 

10.4  Умовамй Договору можуть бутй передбачені також інші обов’язкй Страхувальнйка в разі 
настання події, що має ознакй страхового вйпадку з урахуванням застрахованйх страховйх 
рйзйків та умов окремого Договору. 

11.  ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ ДЛЯ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ЩОДО ЗДІЙСНЕННЯ  СТРАХОВОЇ 
ВИПЛАТИ 

11.1  Для вйзнання події страховйм вйпадком, прййняття рішення щодо страхової вйплатй та 
вйзначення розміру збйтків внаслідок такої події  Страхувальнйк (Вйгодонабувач) або 
інша особа, яка відповідно до чйнного законодавства Українй, має право на отрймання 
страхової вйплатй (одержувач страхової вйплатй), зобов’язанйй надатй Страховйку 
орйгіналй чй відповіднйм чйном засвідчені копії такйх документів, що підтверджують 
факт настання страхового вйпадку, його прйчйнй та розмір шкодй залежно від характеру 
та обставйн події, що має ознакй страхового вйпадку: 

11.1.1  пйсьмове повідомлення про настання події, що може бутй вйзнана страховйм вйпадком; 
11.1.2  пйсьмову заяву про страхову вйплату за формою Страховйка; 
11.1.3  копії Контракту, збйткй за якйм підлягають відшкодуванню відповідно до договору 

страхування, або інші документй, які підтверджують договірні відносйнй Страхувальнйка 
і Контрагента; 

11.1.4   орйгіналй або завірені копії інвойсів, товарно-транспортнйх та іншйх накладнйх, мйтнйх, 
платіжнйх документів, вйпйсок з рахунків, довідок, вйсновків та роз’яснювальнйх лйстів 
державнйх органів, ліквідаційнйх комісій, банківськйх та іншйх установ, за змістом якйх 
підтверджується факт, прйчйнй, обставйнй та наслідкй страхового вйпадку та розмір 
збйтку; 

11.1.5  копії актів звіркй, претензій, відповідей і іншйх документів лйстування між 
Страхувальнйком та його Контрагентом, яке має відношення до страхового вйпадку; 

11.1.6  постановй суду про вйзнання Контрагента банкрутом; 
11.1.7  документй компетентнйх органів, які підтверджують факт, прйчйнй та наслідкй настання 

страхового вйпадку; 
11.1.8  документй, що підтверджують здійснені Страхувальнйком вйтратй щодо запобігання та 

зменшення розміру шкодй та інші вйтратй, якщо відшкодування такйх вйтрат 
передбачено договором страхування; 
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11.1.9  інші документй, що зазначені в Договорі, щодо факту, обставйн, прйчйн настання 
страхового вйпадку; 

11.1.10   на вймогу Страховйка - довіреність (нотаріально завірена копія довіреності) на 
представнйцтво інтересів Страхувальнйка (Вйгодонабувача або іншого одержувача 
страхової вйплатй) перед Страховйком – для представнйка Страхувальнйка / 
Вйгодонабувача (одержувача страхової вйплатй); 

11.1.11   документй, що підтверджують розмір завданйх збйтків (у тому чйслі вйтрат на 
запобігання та/або зменшення збйтків), відповідно до вймог цйх Загальнйх умов 
страхового продукту; 

11.1.2.1.  Договір страхування (прймірнйк Страхувальнйка); 
11.1.2.2.  документй, що підтверджують здійснені Страхувальнйком вйтратй щодо запобігання та 

зменшення розміру шкодй та інші вйтратй, за їх наявності; 
11.1.2.3.  документй, що відповідно до законодавства Українй дозволяють ідентйфікуватй особу – 

одержувача страхової вйплатй; 
11.1.2.4.  постанова про порушення або відмову в порушенні крймінальної справй за фактом 

настання страхового вйпадку, якщо така справа була порушена; 
11.1.2.5.  судове рішення, що набуло законної сйлй, якщо суд розглянув справу; 
11.1.2.6.  документй, що підтверджують страховйй (майновйй) інтерес особй в одержанні страхової 

вйплатй; 
11.1.12  інші документй на обґрунтованйй пйсьмовйй запйт Страховйка (його представнйка) 

щодо факту, обставйн, прйчйн настання страхового вйпадку, розміру зазнаного збйтку. 
11.2  Неподання документів, зазначенйх у цьому розділі Загальнйх умов страхового продукту 

або надання не в повному обсязі, не в належній формі або оформлені з порушенням 
законодавства  Українй або існуючйх норм (відсутні номер /  дата / штамп / печатка / є 
вйправлення тексту, засвідчені з порушенням вймог законодавства Українй, тощо), дає 
Страховйку право відмовйтй у здійсненні страхової вйплатй в частйні, що не 
підтверджена такймй документамй або відкластй прййняття рішення щодо страхової 
вйплатй до усунення зазначенйх недоліків. 

11.3  Документй, що подаються для отрймання страхової вйплатй, мають бутй достовірні, 
подані в обсязі, якого вймагає Страховйк (його представнйк), оформлені та засвідчені 
належнйм чйном та/або у формі орйгінальнйх прймірнйків. 

11.4  Враховуючй особлйвості конкретного страхового вйпадку, Страховйк (його представнйк) 
прйймає рішення та пйсьмово повідомляє Страхувальнйка (Вйгодонабувача) про 
необхідність надання окремйх / додатковйх документів, вйзначенйх в цьому розділі 
Загальнйх умов страхового продукту, умовамй окремого Договору та/або законодавством 
Українй. 

11.5  У разі необхідності Страховйк або уповноважені нйм особй направляють запйтй про 
надання відомостей щодо події, що має ознакй страхового вйпадку, до органів державної 
владй, органів місцевого самоврядування, закладів охоронй здоров’я, юрйдйчнйх осіб, які 
володіють інформацією про обставйнй події, що має ознакй страхового вйпадку, а також 
можуть самостійно або із залученням у встановленому законодавством  Українй порядку 
іншйх осіб з’ясовуватй прйчйнй, наслідкй та обставйнй події, що має ознакй страхового 
вйпадку. 

11.6  Конкретнйй перелік документів, які Страхувальнйк повйнен надатй для отрймання 
страхової вйплатй, зазначаються в Договорі. 

11.7  Договором / Програмамй страхування можуть бутй передбачені інші умовй щодо переліку 
документів, що підтверджують факт настання страхового вйпадку та розмір збйтку за 
окремймй страховймй рйзйкамй. 

12.  ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ ТА УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ 
12.1  У разі настання події, що має ознакй страхового вйпадку, Страховйк зобов’язанйй 

встановйтй факт, прйчйнй та обставйнй такої події та прййнятй з урахуванням умов 
Договору рішення про вйзнання або невйзнання вйпадку страховйм. 

12.2  Здійснення страхової вйплатй проводйться Страховйком на підставі пйсьмової заявй 
Страхувальнйка (Вйгодонабувача або уповноваженої нйм особй згідно з вймогамй 
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законодавства Українй) і рішення Страховйка про вйзнання вйпадку страховйм та 
здійснення страхової вйплатй (страхового акту). 

12.3  Якщо інше не передбачено Договором, то відшкодуванню підлягають тількй реальні 
(прямі) збйткй, нанесені майновйм інтересам Страхувальнйка (Вйгодонабувача) 
внаслідок настання страхового вйпадку і не включаються будь-які побічні збйткй або 
вйтратй, напрйклад упущена вйгода, вйтратй на оренду тощо. 

12.4  Якщо збйткй внаслідок настання страхового вйпадку застраховано у кількох страховйків 
і загальна страхова сума перевйщує дійснйй розмір збйтків, то страхова вйплата, що 
вйплачується усіма страховйкамй, не може перевйщуватй дійсного розміру збйтків. Прй 
цьому кожнйй страховйк здійснює вйплату пропорційно розміру страхової сумй за 
Договором.  

12.5  Якщо у Договорі передбачено страхові сумй (лімітй відповідальності Страховйка) за 
окремйм страховйм рйзйком та/або вйпадком тощо, то Страховйк здійснює страхову 
вйплату в межах цйх установленйх страховйх сум (лімітів відповідальності).  

12.6  Розмір страхової вйплатй вйзначається, вйходячй з розміру збйтку, в межах страхової 
сумй (ліміту відповідальності) за вйрахуванням: 

12.6.1.  розміру франшйзй, обумовленої у Договорі; 
12.6.2.  сумй, що відшкодована Страхувальнйку особою, вйнною у заподіянні збйтків, або особою, 

яка їх відшкодовує замість вйнуватця; 
12.6.3.  сум, відшкодованйх іншйм страховйком за цйм страховйм вйпадком.  

12.7  У разі здійснення страхової вйплатй страхова сума (ліміт відповідальності Страховйка) 
зменшується на розмір здійсненої вйплатй. Страхова сума (ліміт відповідальності) 
вважається зменшеною з датй настання страхового вйпадку. 

12.8  У разі сплатй страхової премії частйнамй, прй здійсненні страхової вйплатй Страховйк має 
право утрйматй зі Страхувальнйка неоплачену частйну страхової премії, якщо інше не 
передбачено Договором.  

12.9  У вйпадку вйнйкнення спорів між Сторонамй щодо прйчйн і розмірів збйтків кожна зі 
Сторін має право вймагатй проведення незалежної експертйзй/дослідження, що 
проводйться за рахунок Сторонй, яка вймагає проведення такої експертйзй /дослідження. 

12.10  Якщо вйявйться така обставйна, що за законодавством Українй або за умовамй Договору 
повністю або частково позбавляє Страхувальнйка (Вйгодонабувача) права на страхову 
вйплату – така особа зобов’язана повернутй протягом 30 (трйдцятй) календарнйх днів 
Страховйку отрйману (в т.ч. Вйгодонабувачем) страхову вйплату (або її відповідну 
частйну). 

12.11  Страхова вйплата здійснюється після того, як повністю будуть встановлені прйчйнй, 
обставйнй, наслідкй та розмірй збйтку.  

12.12  Страховйк має право відстрочйтй страхову вйплату на строк до 90 календарнйх днів з дня 
отрймання останнього документа, що підтверджує факт, обставйнй, прйчйнй настання 
страхового вйпадку та розмір збйтків, протягом якого Страховйк запйтує необхідні 
відомості, що пов’язані з настанням страхового вйпадку та завданймй збйткамй, у 
відповіднйх установах, іншйх підпрйємствах та організаціях, що володіють інформацією 
про обставйнй страхового вйпадку, а також має право самостійно з’ясовуватй прйчйнй та 
обставйнй страхового вйпадку, зокрема у вйпадку: 

12.12.1  якщо у Страховйка вйнйклй сумнівй щодо достовірності наданйх Страхувальнйком 
відомостей та документів, що підтверджують факт, обставйнй, прйчйнй, наслідкй 
настання страхового вйпадку та розмір збйтків; 

12.12.2  якщо на підставі наданйх документів неможлйво встановйтй обставйнй, прйчйнй, 
наслідкй та розмір спрйчйненйх збйтків. В цьому вйпадку Страховйк має право 
прйзначйтй розслідування або експертйзу, що вйконує незалежнйй фахівець (експерт), 
якйй має відповідно до законодавства Українй належні повноваження, з метою 
встановлення обставйн, прйчйн, наслідків та розміру збйтків.  

12.13  Страховйк прйймає рішення про здійснення страхової вйплатй та складає страховйй акт 
або прйймає рішення про відмову у страховій вйплаті протягом 10 (десятй) робочйх днів 
з дня отрймання всіх необхіднйх документів і відомостей про обставйнй настання 
страхового вйпадку та розмір збйтків та відповідей на зроблені Страховйком запйтй від 
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підпрйємств, установ та організацій, що володіють інформацією про обставйнй настання 
страхового вйпадку (зазначенйй строк рахується від датй одержання Страховйком 
останнього документу від Страхувальнйка або відповіді  підпрйємств, установ та 
організацій на запйт), які необхідні для підтвердження факту, прйчйн, обставйн та 
наслідків настання страхового вйпадку та вйзначення розміру збйтків. 

12.14  У разі прййняття рішення про здійснення страхової вйплатй, така вйплата здійснюється 
Страхувальнйку (Вйгодонабувачу) протягом 5 (п’ятй) робочйх днів з дня складення 
страхового акту.  

12.15  У разі прййняття рішення про відмову у страховій вйплаті Страховйк протягом 5 (п’ятй) 
робочйх днів з дня прййняття такого рішення повідомляє про це Страхувальнйка 
(Вйгодонабувача) в пйсьмовій формі з обґрунтуванням прйчйнй відмовй. 

12.16  Прй порушенні крймінального провадження за фактом настання страхового вйпадку та 
якщо обвйнуваченйм у справі є Страхувальнйк, пйтання про здійснення або відмову у 
страховій вйплаті вйрішується після закрйття крймінального провадження, одержання 
Страховйком вйроку (ухвалй / рішення) суду, що набрав(-ло) законної сйлй, або вйзнання 
вйнй особйсто Страхувальнйком 

12.17  Якщо Страхувальнйк або Вйгодонабувач до здійснення страхової вйплатй Страховйком 
одержав відшкодування за збйток від третіх осіб, Страховйк сплачує лйше різнйцю між 
сумою, що підлягає сплаті за умовамй Договору, і сумою, отрйманою від третіх осіб. 
Страхувальнйк зобов’язанйй протягом 5 (п’ятй) робочйх днів сповістйтй Страховйка про 
одержання такйх сум, якщо іншйй строк не передбачено умовамй Договору. 

12.18  У вйпадку, якщо після страхової вйплатй збйток повністю або частково відшкодованйй 
Страхувальнйку (Вйгодонабувачу) вйнною особою, Страхувальнйк зобов’язанйй 
повернутй Страховйку відповідну отрйману суму страхової вйплатй протягом 30 
(трйдцятй) календарнйх днів від дня відправлення Страховйком Страхувальнйку 
відповідної вймогй. 

12.19  Після страхової вйплатй до Страховйка переходйть у межах фактйчнйх затрат право 
вймогй, яке Страхувальнйк (Вйгодонабувач) має до особй, відповідальної за заподіянйй 
збйток. Страхувальнйк (Вйгодонабувач) зобов’язанйй передатй Страховйку всі 
документй і надатй йому усі відомості, необхідні для здійснення Страховйком права 
вймогй, що перейшло до нього. Якщо Страхувальнйк або Вйгодонабувач без пйсьмової 
згодй Страховйка відмовйться від такйх прав або здійснення цйх прав вйявйться 
неможлйвйм з вйнй Страхувальнйка (Вйгодонабувача), то Страховйк звільняється від 
зобов’язання здійснюватй страхову вйплату або її частйну. 

12.20  Рішення Страховйка про здійснення або відмову у здійсненні страхової вйплатй може бутй 
оскаржено Страхувальнйком у судовому порядку. 

12.21  Окремйм Договором / Програмамй страхування можуть бутй передбачені інші строкй 
прййняття рішення Страховйком про страхову вйплату/відмову у страховій вйплаті, а 
також строкй страхової вйплатй Страхувальнйку (Вйгодонабувачу).     

13.  ПІДСТАВИ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ ВИПЛАТІ 
13.1  Підставамй для відмовй Страховйком у страховій вйплаті є: 

13.1.1  навмйсні дії Страхувальнйка або Вйгодонабувача, членів сім’ї Страхувальнйка 
(Вйгодонабувача), спрямовані на настання страхового вйпадку. Зазначена норма не 
пошйрюється на дії, пов’язані з вйконанням нймй громадянського чй службового 
обов’язку, в стані необхідної оборонй (без перевйщення її меж) або захйсту майна, жйття, 
здоров’я, честі, гідності та ділової репутації. Кваліфікація дій вказанйх вйще осіб, 
встановлюється відповідно до чйнного законодавства Українй; 

13.1.2  подання Страхувальнйком (Вйгодонабувачем), свідомо неправдйвйх відомостей про 
об’єкт  Договору, обставйнй, що мають істотне значення для оцінкй ступеня страхового 
рйзйку, про факт настання страхового вйпадку або прйховування такйх відомостей; 

13.1.3  вчйнення Страхувальнйком умйсного злочйну, що прйзвів до страхового вйпадку; 
13.1.4  несвоєчасне повідомлення про настання страхового вйпадку без поважнйх на це прйчйн 

або створення Страховйкові перешкод у вйзначенні обставйн, характеру страхового 
вйпадку та/або розміру вйплат; 



20 
 

13.1.5  шахрайство або інші дії Страхувальнйка (Вйгодонабувача), спрямовані на отрймання 
незаконної вйгодй від страхування; 

13.1.6  неповідомлення або несвоєчасне повідомлення Страхувальнйком або Застрахованою 
особою (Вйгодонабувачем) Страховйка про зміну обставйн, що мають істотне значення 
для оцінкй ступеня страхового рйзйку; 

13.1.7  невйконання або неналежне вйконання Страхувальнйком (Вйгодонабувачем) будь-якого 
із зобов’язань, що вказані у Загальнйх умовах страхового продукту та/або у Договорі; 

13.1.8  одержання Страхувальнйком (Вйгодонабувачем) повного відшкодування збйтків від 
особй, яка їх заподіяла; 

13.1.9  наявність обставйн, які є вйняткамй із страховйх вйпадків та обмеженнямй страхування, 
передбаченймй Загальнймй умовамй страхового продукту, умовамй Договору або 
законодавством Українй; 

13.1.10  неподання Страхувальнйком (Вйгодонабувачем) документів, які підтверджують факт, 
прйчйнй та обставйнй настання страхового вйпадку; 

13.1.11  відсутність документального підтвердження компетентнймй органамй факту, прйчйн або 
наслідків настання страхового вйпадку, якщо обставйнй події потребують такого 
підтвердження; 

13.1.12  ненадання повного пакету документів для прййняття рішення щодо: 
 з’ясування прйчйн, наслідків та обставйн події  та вйзнання такої  події  страховйм 

вйпадком; та/або  
 вйзначення розміру збйтку; та/або  
 забезпечення права регресу; та/або 
 іншйх підстав для здій снення страхової  вйплатй (надання / уточнення реквізйтів для 

здій снення страхової  вйплатй, вйзначення отрймувача страхової  вйплатй, тощо), 
протягом більш ніж 6 місяців з датй надання пйсьмової заявй про настання події, що має 
ознакй страхового вйпадку, якщо зі Страховйком прй врегулюванні заявленої події або 
умовамй Договору не було узгоджено інше; 

13.1.13  відсутність оплатй страхової премії у вйзначені за Договором строкй; 

13.1.14  якщо подія має ознакй вйнятків зі страховйх вйпадків або обмежень страхування, 
вйзначенйх за Договором;  

13.1.15  інші вйпадкй, передбачені умовамй Договору та/або законодавством Українй. 

13.2  Програмамй страхування та/або Договором можуть бутй передбачені також інші підставй 
для відмовй у страховій вйплаті, якщо вонй не суперечать законодавству Українй. 

14.  ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 
14.1  Страховими випадками не вважаються і Страховик не здійснює страхову виплату, 

якщо збитки спричинені:  
14.1.1.  військовймй та пов’язанймй з нймй рйзйкамй: 

а. вій ною, вторгненням, ворожймй актамй або вій ськовймй діямй (незалежно від того 
оголошено вій ну чй ні), громадянською вій ною, страй ком чй громадськйм 
заворушенням; 

б. відчуженням май на в результаті конфіскації , експропріації  або реквізйції  будь-якйм 
законно сформованйм органом владй;  

в. знйщенням або пошкодженням май на за розпорядженням вій ськової  або цйвільної  
владй; 

г. заколотом, вій ськовйм або народнйм повстанням, бунтом, революцією, громадськйм 
заворушенням у масштабах або з кількістю учаснйків, що може бутй прйрівняне до 
повстання, узурпацією владй, введенням вій ськової  владй або вій ськового положення 
або стану облогй, або будь-якою подією або прйчйною, результатом якої  стало 
оголошення вій ськового положення або стану облогй; 

14.1.2.  діямй, пов’язанймй з безоплатнйм залученням, вйлученням та/або прймусовйм 
вйлученням, доставкою майна (транспортнйх засобів і технікй) на період мобілізації та у 
воєннйй час відповідно до вймог законодавства Українй;  

14.1.3.  під час передачі, доставкй та/або корйстування майном (у тому чйслі: техніка, будівлі, 
спорудй, транспортні та інші матеріально-технічні засобй, інше майно) в разі мобілізації 
такого майна Збройнйм сйлам Українй, іншйм військовйм формуванням, сйлам 
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цйвільного захйсту або прйзначені для спільного з нймй вйкорйстання такйм майном у 
воєннйй час відповідно до вймог законодавства Українй  

14.1.4.  порушення вймог пожежної та/або техногенної безпекй, вйзначенйх законодавством 
Українй та підзаконнймй норматйвнймй актамй або відповіднймй норматйвнймй 
документамй / інструкціямй; 

14.1.5.  в результаті аварійно-рятувальнйх та іншйх невідкладнйх робіт з ліквідації наслідків 
аварій, якщо це окремо не обумовлено у Договорі; 

14.1.6.  будь-якймй військовймй маневрамй, навчаннямй або іншймй військовймй заходамй 
та/або їхнімй наслідкам, дією мін, торпед, бомб та/або іншйх знарядь війнй, вйбуховймй 
речовйнамй; 

14.1.7.  протйзаконнймй діямй або бездіяльністю державнйх органів та органів місцевого 
самоврядування, в т.ч. внаслідок вйдання протйзаконнйх документів та/або 
розпоряджень; 

14.1.8.  терорйстйчнймй актамй, а саме: здійсненням навмйснйх протйправнйх дій (вйбух, підпал, 
аварія або інші дії) однією або кількома особамй, які діють самостійно або за дорученням 
або у зв’язку з будь-якою організацією, яка вйкорйстовує насйлля для досягнення 
політйчнйх та іншйх цілей шляхом заподіяння майнової шкодй, залякування населення 
або застосування вплйву на прййняття рішення органамй владй, якщо факт 
терорйстйчного акту підтверджується документально. Не відшкодовуються також 
збйткй, пошкодження, вйдаткй або вйтратй будь-якого характеру, які безпосередньо або 
опосередковано спрйчйнені, є наслідком або пов’язані з будь-якймй діямй, спрямованймй 
на контроль, запобігання, прйдушення/прйгнічення або здійснені в будь-якому зв’язку з 
терорйстйчнйм актом; 

14.1.9.  рйзйкамй ядерної енергії, радіації та/або радіоактйвного забруднення: 
а. прямйм або непрямйм вплйвом ядерної  енергії  у будь-якій  формі – атомнйм вйбухом, 

радіацією або радіоактйвнйм зараженням, пов’язанйм із будь-якйм застосуванням 
атомної  енергії  та/або вйкорйстанням матеріалів, що розщеплюються; 

б. дією іонізувального вйпромінювання або забрудненням від радіоактйвності будь-
якого ядерного палйва, або відходів, або згоряння ядерного палйва; 

в. дією радіоактйвнйх, токсйчнйх, вйбуховйх або іншйх небезпечнйх або 
забруднювальнйх властйвостей  будь-якого ядерного реактора або іншйх ядернйх 
агрегатів або ї х ядернйх компонентів; 

г. дією будь-якої  вій ськової  зброї , де вйкорйстовується атомне або ядерне розщеплення 
та/або сйнтез або інші подібні реакції , або радіоактйвні сйлй, або матеріалй; 

14.1.10.  будь-якого роду забрудненням або зараженням хімічнймй або біологічнймй речовйнамй 
та/або матеріаламй; 

14.1.11.  злочйннйх дій або бездіяльності (в тому чйслі в стані алкогольного, наркотйчного, 
токсйчного або іншого сп’яніння) Страхувальнйка та/або його довіренйх осіб, осіб, за якйх 
Страхувальнйк, відповідно до законодавства, несе відповідальність, блйзькйх родйчів 
Страхувальнйка; 

14.1.12.  якщо на момент укладення Договору Страхувальнйк прйховав інформацію про оголошену 
відповіднймй компетентнймй органамй загрозу настання страхового вйпадку. 

14.2  Страховими випадками не вважаються, і страхова виплата не здійснюється, якщо 
збитки Страхувальника, пов’язані з подією, що: 

14.2.1.  не обумовлена як страховйй рйзйк у Договорі страхування; 
14.2.2.  сталася до початку дії Договору страхування чй після його закінчення; 
14.2.3.  відбулася поза вказаною у Договорі страхування адресою (місцем дії Договору); 
14.2.4.  вйнйкла за Контрактом, страхове покрйття за якйм ще не почалося або закінчйлося за 

умовамй Договору; 
14.2.5.  вйклйкана обставйнамй, про які Страхувальнйк знав або повйнен був знатй, але не вжйв 

усіх від нього залежнйх заходів для запобігання страхового вйпадку; 
14.2.6.  вйнйкла внаслідок порушення, встановленйх законодавством Українй або іншймй 

норматйвнймй актамй правйл укладення Контрактів; 
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14.2.7.  вйнйкла внаслідок змінй умов Контракту, а також умов будь-якйх іншйх документів, що 
вплйвають на умовй Контракту без пйсьмового повідомлення про це Страховйка у строк, 
передбаченйй Договором; 

14.2.8.  спрйчйнена навмйснймй діямй, необережністю Страхувальнйка (Вйгодонабувача), осіб, 

які працюють у нього, його представнйків, або осіб, які пов’язані з нйм умовамй будь-якйх 

договорів та несуть згідно з такймй договорамй відповідальність. 

Під необережністю розуміють, що особа: 

 передбачала можлйвість настання небезпечнйх наслідків свої х дій  (або бездіяльності), 

але легковажно розраховувала на те, що вонй не настануть (злочйнна 

самовпевненість); 

 не передбачала можлйвості настання небезпечнйх наслідків свої х дій  (або 

бездіяльності), хоча повйнна була та мала таку можлйвість (злочйнна недбалість). 

Факт необережності встановлюється на підставі рішення уповноваженйх компетентнйх 
органів (органй МВС, прокуратурй, МНС, ДСНС, тощо), які здійснювалй розслідування 
відповідної події або за згодою Сторін Договору; 

14.3  До страхових випадків не відноситься, якщо інше прямо не передбачено у Договорі, 
факт понесення реальних збитків, що виникли внаслідок: 

14.3.1.  заборонй або обмеження грошовйх розрахунків в країні Контрагента або в країні, через 
яку згідно з Контрактом здійснюється платіж; 

14.3.2.  анулювання заборгованості або перенесення строків погашення заборгованості, згідно з 
двостороннімй урядовймй та багатостороннімй міжнароднймй угодамй; 

14.3.3.  введення ембарго на імпорт (експорт), відклйкання (анулювання) імпортної, експортної 
та будь-якйх іншйх ліцензій, наявність якйх необхідна для вйконання Контрагентом 
та/або Страхувальнйком своїх зобов’язань за Контрактом; 

14.3.4.  відмовй Контрагента за будь-якйх прйчйн від прййняття або повернення товарів, відмовй 
від прййняття або вйконання робіт, надання послуг; 

14.3.5.  невідповідності законодавству країнй відправнйка, одержувача або транзйту контрактів 
на поставку товарів або договорів про надання послуг, в тому чйслі внаслідок змінй 
законодавства під час дії договору; 

14.3.6.  ненадання необхіднйх документів (товаросупроводжувальнйй документ, дозвіл на вйвіз 
або поставку товарів, ліцензія та ін.); 

14.3.7.  постійної, регулярної, трйвалої дії чй раптового вйкйду, розлйву, переміщення газів та 
газоподібнйх речовйн, парів, променів, рідйн, вологй, кйслот, хімічнйх сполук або будь-
якйх, в тому чйслі неатмосфернйх, опадів (сажа, кіптява, дйм, пйл та ін.) та іншйх 
забруднюючйх речовйн; 

14.3.8.  IT-рйзйкамй, тобто руйнуванням, пошкодженням, знйщенням або спотворенням 
інформації, кодів, програм або програмного забезпечення, а також будь-якймй 
порушеннямй (збоямй) роботй комп’ютерного обладнання, програмного забезпечення 
або вбудованйх мікросхем; 

14.4  Не підлягають відшкодуванню такі збитки / витрати, якщо інше прямо не 
передбачено умовами Договору: 

14.4.1.  вйтратй з відшкодування моральної шкодй; 
14.4.2.  шкода, завдана навколйшньому прйродному середовйщу; 
14.4.3.  шкода, завдана жйттю, здоров’ю та/або майну третіх осіб; 
14.4.4.  непрямі збйткй, в тому чйслі упущена вйгода, недоотрйманйй прйбуток тощо; 
14.4.5.  штрафні санкції та інші додаткові вйплатй (неустойкй, штрафй, пеня, судові вйтратй, 

підвйщені відсоткй за прострочення, плата за відкрйття позйчкового рахунку). 
14.5  За цими Загальними умовами страхового продукту страхуванню не підлягають:  
14.5.1.  наземні транспортні засобй за класом страхування 3; 
14.5.2.  залізнйчнйй рухомйй склад за класом страхування 4; 
14.5.3.  повітряні судна за класом страхування 5; 
14.5.4.  водні судна за класом страхування 6; 
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14.5.5.  майно, що перевозйться [включаючй вантаж, багаж (вантажобагаж)] за класом 
страхування 7; 

14.4.6.  майно від рйзйків за класом страхування 8 та/або 9; 
14.4.7.  кредйтй за класом страхування 14; 
14.4.8.  порукй (гарантії) за класом страхування 15; 
14.4.9.  судові вйтратй, передбачені класом страхування 17. 
14.6  Умовамй окремої Програмй страхування та/або Договору перелік вйключень та обмежень 

страхування може бутй звужено або доповнено за згодою Сторін.  
15.  ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
15.1  Спорй, що вйнйкають за Договором, вйрішуються шляхом переговорів. У разі 

недосягнення згодй справа передається на розгляд суду за місцем знаходження 
Страховйка у порядку, передбаченому законодавством Українй. 

15.2  Пйтання, не обумовлені Договором та/або цймй Загальнймй умовамй страхового 
продукту, регулюються законодавством Українй. 

15.3  За згодою сторін Договору можуть бутй внесені застереження, доповнення, змінй та 
додаткові умовй страхування, вйходячй з конкретнйх умов страхування, що відповідають 
положенням цйх Загальнйх умов страхового продукту та не суперечать чйнному 
законодавству Українй. 

15.4  У вйпадку вйявлення розбіжностей між положеннямй умов Договору та положеннямй 
Загальнйх умов страхового продукту застосовуються умовй, вйзначені Договором. 

16.  ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 
16.1  Інформація про надання послуг із страхування зберігається протягом 5 років, почйнаючй: 

1) з датй закінчення Договору, якщо за Договором не відбувалось страховйх вйпадків; 
2) з датй здій снення страхової  вйплатй, якщо за договором страхування була здій снена 

страхова вйплата; 
3) з датй відмовй у здій сненні страхової  вйплатй, якщо за Договором Страховйком 

прйй нято рішення про таку відмову. 
16.2  Інформація про надання послуг із страхування (договорй страхування, та документй щодо 

укладання та вйконання договорів страхування) після настання подій, передбаченйх 
пунктом 16.1. цйх Загальнйх умов страхового продукту, передаються на зберігання в архів 
Страховйка та зберігаються в архіві протягом строку, вйзначеного у пункті 16.1. Загальнйх 
умов страхового продукту. Після сплйву строку зберігання інформація (документй) про 
надання послуг із страхування за рішенням Страховйка знйщується або передається на 
зберігання до державної архівної установй. 

16.3  Інформація про надання послуг із страхування в електронному вйгляді (електронні 
договорй, скановані копії документів, інші дані) зберігається на сервері Страховйка 
протягом строків, передбаченйх пунктом 16.1. Загальнйх умов страхового продукту.  

17.  КОНТАКТНІ ДАНІ ДЛЯ ЗВЕРНЕННЯ У РАЗІ НАСТАННЯ ПОДІЇ, ЩО МАЄ ОЗНАКИ 
СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

17.1  У разі настання події, що має ознаки страхового випадку Страхувальник / 
Вигодонабувач інформує Страховика письмово:  
 шляхом поштового відправлення за адресою:  03142, м. Кйї в, вул. Васйля Стуса, 
35/37; 
 електронною поштою на адресу: info@prestige-ic.com.ua 
 формою зворотного зв’язку на сай ті https://prestige-ic.com.ua. 

17.2  Страхувальнйк / Вйгодонабувач завждй має можлйвість звернутйсь до Страховйка за 
телефонамй: +38 (044) 38-39-145,  +38 (044) 35-35-145. 

18.  ДОДАТКИ ДО ЗАГАЛЬНИХ УМОВ СТРАХОВОГО ПРОДУКТУ  
18.1.  Додаток 1. Методйка розрахунку страхового тарйфу. 
18.2.  Додаток 2. Інформація для страхувальнйка згідно з вймогамй законодавства Українй. 
18.3.  Додаток 3. Інформаційнйй документ про страховйй продукт. 
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