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Зміст доповіді

Необхідність впровадження комплексної
системи бюджетування в розподілених
компаніях;

Основні етапи розробки системи
бюджетування в страхових компаніях;

Розробка фінансової моделі страхової компанії;

Вибір комплексної системи автоматизації
бюджетного процесу.

ЕТЯПОН

Щ ш-

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я
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Страхова компанія “Еталон”,
як об’єкт фінансового управління

 має більш ніж десятирічний досвід роботи на

страховому ринку України

 має розгалужену мережу представництв в усіх

регіонах України

 пропонує більше ніж 50 страхових продуктів за усіма

видами страхування

є членом Ліги страхових організацій України

 є повним членом Моторного (транспортного)

страхового бюро України

ЕТАЛОН

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я
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Фінансові показники Компанії
станом на 30.09.2006 р.

•Статутний фонд 180,0 млн. грн. 

•Активи компанії 237,2 млн. грн.

•Страхові резерви 39,3 млн. грн.

•Страхові платежі 52,8 млн. грн. 

•Страхові виплати 29,2 млн. грн. 

•Кількість укладених 

договорів страхування 429 163 од.

в тому числі:

– фізичних осіб 413 616 од.

– юридичних осіб 15 547  од.
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Регіональна мережа Компанії

представлена 26 регіональними управліннями Компанії в 
усіх областях України

Система бюджетування - основний інструмент 
управління Компанією

шпон
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Необхідність впровадження системи 
бюджетування для розподіленої Компанії

 Досягнення стратегічних цілей компанії
 Можливість контролю фінансово-економічних показників за

структурними підрозділами та напрямами бізнесу, виконання
інсайдерських завдань

 Забезпечення прозорості управління в цілому
 Ефективна системи мотивації персоналу за досягнення

планових показників
 Можливість моделювання різних варіантів бюджету (за різних

початкових умов і різних варіантів операційних планів)
 Можливість застосування збалансованого підходу до

бюджетування: «зверху-вниз» та «знизу-вгору»
 Планування та можливість оцінки ефективності діяльності

компанії, зокрема: за страховими продуктами, за видами
страхування, за структурними підрозділами, за каналами продажу
та ін.

 Моніторинг запроваджуваних інвестиційних проектів
 Можливість коректування бюджетів і прогнозування майбутніх

доходів
 Аналіз основних фінансово-економічних показників

ЕТЯПОН

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я
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Етапи розробки бюджетування в 
Страховій компанії “Еталон”

• Побудова фінансової структури Компанії

• Розробка нормативно-методичної документації з питань 
бюджетування (нормативів витрат на ведення справи, положення 
про бюджетування, положення про бюджетний комітет тощо)

• Побудова фінансової моделі страхової компанії 

• Підготовка довідників для бюджетної моделі

Планування

Організація

• Розробка алгоритму організації бюджетного процесу в Компанії

• Організація роботи Бюджетного Комітету

Облік

• Розробка та удосконалення механізмів поточного бюджетування 
відповідно до впроваджуваного бюджетного процесу (план-фактне 
відображення, відповідно до наявних облікових систем)

ЕТЯПОН

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я



8

Контроль

• Розробка алгоритму та механізму контролю за фінансовими 
ресурсами компанії

• Тестування розробленої фінансової моделі Компанії

Аналіз

• Розробка та удосконалення форм управлінської звітності 
відповідно до бюджетного процесу

• Розробка системи стимулювання персоналу за виконання 
бюджетних показників

Інше

• Навчання відповідальних виконавців за бюджетний процес

Етапи розробки бюджетування в 
Страховій компанії “Еталон”
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Основні нормативні документи

1. Положення про Бюджетування

2. Нормативи витрат на ведення справи

3. Розміри комісійної винагороди встановлені 

в компанії

4. Положення про Бюджетний комітет та 

комітет стратегічного планування. 

ЕТЯПОН

Щ ш-

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я



13

Допоміжна інформація та документація

1. Бюджет продажу структурного підрозділу в 
попередні роки та за поточний рік в розрізі 
страхових продуктів

2. План розвитку структурного підрозділу на 
наступний рік (кількість відділень, штатних агентів, 
прогнозований штатний розпис, капітальні 
інвестиції тощо)

3. Рекомендований бюджет продажу на наступний рік 

4. Методика заповнення бюджетних форм 

5. Власне бачення розвитку на наступний рік

ЕТЯПОН

Щ ш-

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я
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Логіка побудови системи бюджетування

1 рівень - Планування

Цільове
планування

(бізнес-планування)

Системі
стимулюванняПланові завданні ++Структур^

(залежно від
досягнення цілі)

Центри фінансової
відповідальності за

структурними]
підрозділами

Бізнес-цілі
Інтегральний показник
для онщки результатів

бізнес-планування
Центри фінансової
відповідальності за

напрямами діяльності на|
рівні головного офісу

Цілі, що підтримують^бізнес цілі (інші цілі)

2 рівень -Бюджетування

Фінансові
показники

Фінансові
показники

Система
стимулюванню

Бюджетні одиниці -н -н

Страхові агенти - від
продажу

Керівники - від прибутку
Відповідальні за роздрібний
та корпоративний продаж] -

від продажу

Фінансовий
результатЦентри прибутку

Фінансовий результат
Бюджет (витрати)Центри затрат
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Положення про бюджетування

Метою Положення є зміцнення фінансової дисципліни та забезпечення 
централізованого контролю за ефективним використанням 
фінансових та інших ресурсів компанії

Структура положення

1. Загальні положення

2. Організація та управління бюджетним процесом 

3. Система бюджетування

4. Терміни бюджетного процесу

5. Механізм поточного бюджетування грошових потоків

6. Визначення операційного результату

7. Алгоритм та механізм контролю за фінансовими ресурсами 

компанії

8. Система стимулювання центрів фінансової відповідальності

9. Відповідальність учасників бюджетного процесу

ЕТНПОН

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я
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Нормативи витрат на ведення справи

Нормуються наступні статті:

• Телефонні витрати

• Витрати на поштові послуги

• Витрати на кур'єрську доставку

• Матеріальні витрати (канцелярське приладдя, папір та 

інша бланкова продукція, візитні картки, МШП та 

господарські витрати

• Витрати на рекламу (друкована та сувенірна продукція)

шпон

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я
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Нормуються наступні статті:
• Представницькі витрати
• Витрати на відрядження (в межах України та 

закордонні відрядження)
• Витрати на пальне
• Витрати на страхування автомобілів
• Витрати на утримання власних автомобілів
• Витрати на утримання оргтехніки
• Витрати на інформаційно-консультаційні послуги

Капітальні інвестиції нормуються наступним чином:
• Комп'ютерна та офісна техніка (комп'ютер, принтер, 

ксерокс, факс)
• Меблі

Нормативи витрат на ведення справи
ЕТЯПОН

Щ ш-

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я
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Положення про бюджетний комітет
Метою створення є підвищення ефективності роботи 

Правління Компанії та забезпечення оперативного 
управління бюджетним процесом, ефективного 
використанням фінансових та інших ресурсів 
Компанії “Еталон”, своєчасного прийняття рішень 
пов’язаних зі складанням, розглядом, 
затвердженням бюджетів і контролем за їх 
виконанням.

Звертаємо увагу:

На комісійну винагороду за фізичними та юридичними особами

Розміри комісійної винагороди

ЕТЯПОН

Щ ш-

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я
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Бюджетування - командний процес

Лідерство Мотивація Комунікація МетодиСпівробітни
цтво

Впровадження системи бюджетування – це 
командна робота
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Схема багатовимірної фінансової моделі 
страхової компанії

Рекламний бюджет

Штатний розпис

Фіндоходи /витрати

Бюджет резервів

ПерестрахуванняПередано в перестрахування

Відшкодув. зі перестрахув.

Бюджет комісійної винагороди 
зі перестрахування

СтрахуванняБюджет продажів

Бюджет відшкодувань

Бюджет ком. винагороди

Бюджет кошторис ВВС

Бюджет 
Прибутків та 

збитків

Бюджет Руху 
грошових коштів

Відрахування на 
амортизацію

ЕТАПOH

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я
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Б юдж ет стра хов и х 
ре зер вів

Б ю дже т 
пе ре стр ахув ан ня  та  

в ідра хув ан ь  до  
це нтр ал. ф о ндів

Б ю дже т 
в ідш кодув а нь  від  
п ерест ра хов ик ів  і 

р егр еси

Б ю дж е т к омісійно ї 
в и на гор оди п о  

п ерест ра хув а нню

Кош то ри с в итр ат на  
в е де нн я  справ и

Н о рма тив не  
зн ач ення

Бю дже т 
пр ибутк ів  
та  збитк ів

Ш татни й р озпи с

Рекламн ий  бюдж ет

До в ідник  
но рма тив ів  
в итра т на  
в еден ня  
спр ав и

Б юдж ет кап італь н их 
і нв естиці й

Б ю дж ет комісійн о ї 
в инагоро ди

1С  
П ідпр иєм -

ств о

Д
 А

 Н
 І
  

  
  
  
 З

 А
 П

 О
 В

 Н
 Ю

 Ю
 Т

 Ь
 С

 Я
  
  
  
  
  
 В

 Р
 У

 Ч
 Н

 У

П ЛА Н ОВ А В ЕР С ІЯ  Б Ю ДЖ Е Т У

На  п о ча т ок 
п еріо ду да ні 
за п овн ю ю т ь ся  
вр учн у

Б ю дж ет 
р уху 

гро ш ов их 
ко ш ті в

Р озр ахунок  
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Бюджет страхових 
резервів

Бюджет 
прибутків 
та збитків

ФАКТИЧНА ВЕРСІЯ БЮДЖЕТУ

1С 
Підприєм-

ство

Insurance 
Company

Бюджет продажу

Бюджет страхових 
відшкодувань

Бюджет 
перестрахування та 

відрахувань до 
централ. фондів

Бюджет 
відшкодувань від 
перестраховиків і 

регреси

Бюджет комісійної 
винагороди по 

перестрахуванню

Бюджет комісійної 
винагороди

Кошторис витрат на 
ведення справи

Рекламний бюджет

Бюджет капітальних 
інвестицій

Поточне 
бюджетування
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Бюджет фінансових 
доходів та витрат

Бюджет руху 
грошових коштів

Клієнт-Банк
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Резерв заявлених, 
але не виплачених 

збитків

продаж і за  поточний та попередн і пер іоди

Бюджет 
руху 

грошових 
коштів
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2005 р. - рік впровадження повноцінної 
системи бюджетування 

Дозволила змінити методи і технології управління на основі 
поетапного впровадження фінансового механізму розподілу 
доходів і витрат за відособленими структурними 
підрозділами:

• впроваджено персональну відповідальність керівників за виконання 
бюджетного завдання управління (операційного прибутку);

• налагоджено щомісячне визначення результатів діяльності 
відособлених структурних підрозділів; 

• зорієнтовано відособлені структурні підрозділи на формування 
диверсифікованого та рентабельного страхового портфеля шляхом 
встановлення взаємозалежності обсягу надходжень страхових 
платежів від витрат на ведення справи, рівня страхових виплат, 
комісійної винагороди тощо;

• централізовано на рівні головного офісу Компанії рух грошових 
коштів відособлених структурних підрозділів Компанії; 

• введено в дію систему стимулювання та мотивації праці, основою 
якої є взаємозалежність розміру заохочень та премій від фінансових 
показників відособлених структурних підрозділів.

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я
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Основні проблеми до автоматизації 
бюджетного процесу

• Трудомісткість формування бюджету Компанії

• Неможливість гнучко корегувати бюджетні дані

• Можливі помилки операторів при введенні даних та 

необхідність постійного вертикальної та горизонтальної 

перевірки бюджетних форм

• Наявність проміжних баз даних між обліковими системами 

та кінцевими бюджетними формами

• Залежність керівництва компанії від співробітників

ЕТЯПОН

Щ ш-

С Т Р А Х О В А
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Основні проблеми до автоматизації 
бюджетного процесу

• Неможливість оперативно сформувати плановий та 
фактичний бюджет

• Зростання обсягів інформації та вихідних форм. Постійний 
розвиток продуктового ряду

• Відсутність часу на аналіз даних та прогнозування розвитку

• Збір даних за допомогою електронної пошти у файлах MS 
Excel

• Відсутність контролю за введенням та аналізом  даних

• При корегуванні бюджету збільшення обсягів інформації

• Централізації інформації та повноважень

• Позбавлення догми: фінансист - “Царь і бог” та 
фінансист завжди в опозиції до співробітників Компанії

шпон

&

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я



26

Підготовчий етап автоматизації 
бюджетного процесу

1. Вибір рішення для автоматизації бюджетного 
процесу або програмного продукту

Підстава для вибору - оптимальне співвідношення ціна-якість, 
спеціалізація програми, можливість роботи через Web-інтерфейс з 
можливістю віддаленого доступу до централізованої бази даних з 
регіональних підрозділів та експертна оцінка спеціалістів компанії

2. Вибір партнера для автоматизації системи 
бюджетування

Підставою для вибору є досвід аналогічних впроваджень систем в 
інших компаніях, в тому числі у фінансовому секторі, приналежність 
до великих компаній з впровадження інформаційних технологій, 
наявність ліцензійних умов та супроводження програмного продукту, 
наявність консалтингових послуг

ЕТППОН

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я
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Результати проекту з автоматизації 
системи бюджетування

• Реалізація єдиних правил фінансового планування для 

структурних підрозділів 

• Забезпечення автоматизації процесу збору планових та 

фактичних  даних в межах процесу бюджетування.

• Скорочення трудовитрати на консолідацію планових та 

фактичних даних в рамках бюджетного процесу ЗАТ “СК “Еталон”. 

• Забезпечення цілісність даних при розрахунку вихідних форм 

бюджетного процесу 

• Підвищення якості інформації та скорочення часових витрат на 

підготовку та формування звітів х

• Можливість проведення більш детального аналізу бюджетних 

даних, підвищення прозорості бюджетного процесу

=U8

С Т Р А Х О В А
К О М П А Н І Я
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